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Introduccion

Desde el nacimiento de la Declaracion de Nueva York para los Refugiados y los
Migrantes en 2016, la comunidad internacional, en la que participan Estados y
organismos internacionales, pero también iniciativa privada, sociedad civil, iglesias
y personas que viven la migracion, conjugaron y potencializaron el desarrollo de un
nuevo instrumento global urgente para replantear las dinamicas de la movilidad
humana en el planeta. De este instrumento, ademas de haberse desarrollado
veintitrés ejes prioritarios, se desprendieron dos anexos, de los cuales, el primero
se enfoca en dar sentido a los “Marcos de respuesta integral para los refugiados”

Congruentes con la tarea de la busqueda de una respuesta integral, se establecio
gue estos mecanismos debian incluir una serie de minimos alrededor de: Registro
y admision; Apoyo a las necesidades inmediatas y persistentes; Apoyo a los paises
y comunidades de acogida y, Soluciones duraderas. En seguimiento a este
instrumento global, la respuesta de la region acompafiada por la Organizacién de
Estados Americanos (OEA) se manifest6 a través de la Declaracion de San Pedro
Sula donde los gobiernos reconocieron la importancia de crear un mecanismo de
responsabilidad compartida y para ello se creé el MIRPS como “proceso dinamico
y colaborativo” de los seis paises fundadores del mecanismo.

Dicho compromiso contintia con las acciones de los Estados y el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en la Propuesta del Pacto
Mundial sobre Refugiados del 20 de julio del 2018, y se materializa ademas, dentro
las agendas nacionales y regionales regulares para dar seguimiento a los distintos
compromisos en los marcos de las actividades del Foro Mundial para los
Refugiados, donde se crea la Plataforma de Apoyo para MIRPS, en la que la
solidaridad y el compromiso global, toman una accién preponderante frente a la
construccion de respuestas coordinadas y significativas.

La participaciéon de las organizaciones de la sociedad civil que somos parte de los
paises miembros de MIRPS ha sido activa, dinamica, regular y congruente. Desde
los primeros diagndsticos en 2017 ha evolucionado de tal manera que, gracias al
acompafnamiento del Consejo Noruego para los Refugiados, a partir de septiembre
del 2021, logramos establecer el Mecanismo de Dialogo Regional entre
Organizaciones de la Sociedad Civil del MIRPS (MIRPS-OSC), buscando fortalecer
el trabajo del Marco en lo que corresponde a lo nacional y a la integracion de la
region, siendo este el primer afio de la presidencia protempore de dicho mecanismo
gue esta representada por México por la asociaciéon Programa Casa Refugiados de
México.

Como organizaciones de la sociedad civil reiteramos el deber de proteger y situar a
las personas en el centro y como agentes de cambio, asi como la necesidad de
generar participacion colectiva y acciones coordinadas en la region. Estamos
convencidos de que, la colaboracion y el desarrollo de compromisos, desde las
distintas capacidades institucionales de los gobiernos, la iniciativa privada, los
organismos internacionales y la sociedad civil pueden lograr una articulacion eficaz.



Desde el mecanismo, entendemos la importancia que tiene la pluralidad, las
diferencias, las obligaciones y los compromisos entre las distintas instituciones.

En este documento pretendemos aportar, desde una dinamica de trabajo en red,
didlogo diverso, plural y significativo, la imagen de las distintas realidades que,
desde la arista de las distintas Organizaciones de Sociedad Civil (OSC)
complementan y aportan en conjunto, una aproximacion critica y constructiva del
proceso de implementacion y asimilacion del MIRPS en los paises parte del
mecanismo.

El contexto de la region en este 2021 es particularmente mixto y complejo porque
conjuga, no solamente dindmicas histéricas estructurales, sino que ademas, se
atraviesan distintas realidades nacionales y trasnacionales las que, a su vez, se
interconectan para construir una region donde, los flujos diversos viven multiples
dindmicas y donde sobresalen las vulnerabilidades y las manifestaciones de
desigualdad entre las personas.

Claramente, no es posible presentar los resultados de este diagndstico sin tener
como criterio principal, primero, la emergencia sanitaria-humanitaria provocada por
la COVID-19, la cual ha tenido y esta teniendo, consecuencias alrededor de la salud
publica, el acceso a programas sociales y la capacidad para poder acceder
adecuadamente a derechos, desde las distintas realidades nacionales que tienen
los paises y que sera clave para abordar las oportunidades y las acciones
transformadores. Como segundo, el cambio climatico que notoriamente esta
transformando las comunidades y creando méas desplazamientos nacionales e
internacionales.

El MIRPS atiende de manera congruente la Proteccion de la vida de las personas,
asi como la construccion de soluciones significativas para las personas en movilidad
de la region, esto es posible por medio de la construccion de alianzas y del
involucramiento de todas las personas y sectores de nuestra sociedad, de tal
manera que se atienda al compromiso de todos los gobiernos parte del MIRPS, y
entonces, una vez clara y definida la ruta, ha sido posible la atencion a las causas
y el desarrollo de comunidades en las distintas zonas y paises de la region.

Atendemos a la construccion de un enfoque solidario y esperanzador en un contexto
humanitario que requiere solidaridad, empatia, trabajo de base y comunitario, para
reformular dindmicas frente a la desigualdad y la violencia que sigue siendo una
constante que, progresivamente sigue erosionando las dinamicas locales.
Consideramos que, las acciones innovadoras y con enfoque transformador son
positivas y congruentes con la plataforma de apoyo a MIRPS cuyo trabajo garantiza
procesos de informacién publica y transparencia, para que la construccion de las
acciones tenga una ruta desde el espiritu de participacion positiva y congruencia en
las acciones en toda su complejidad.

Si bien se percibe un bajo impacto en el cumplimiento de los compromisos alrededor
de MIRPS, es importante reconocer el avance de los distintos gobiernos y destacar
las voluntades por mejorar la articulacion y la construccion de acciones coordinadas.
Desde la sociedad civil, que ha sido parte del MIRPS, vimos en el 2021, un espacio
histérico donde surge la necesidad de fomentar el trabajo coordinado,
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complementario y centrado en la construccion de la solidaridad y la paz. Sabemos
gue las condiciones pueden ser complejas, pero en alianza y en coordinacion
efectiva, esperamos transformar nuestras realidades.

Encontraremos en este informe, opiniones de distintas organizaciones de la
sociedad civil. Este dialogo regional atiende a la pluralidad y a la otredad, y para
ello, nos hemos congregado mas de 60 organizaciones, en reuniones generales y
por pais. Lo que este informe plantea es congruente con la percepcién de las
organizaciones de la region que se han comprometido con MIRPS. En el animo de
construir una mejor realidad, se hacen visibles retos, aciertos y dinamicas, que mas
alla del contexto, son parte de una realidad compleja que nos pide atender a una
realidad urgente por activar la paz y la solidaridad.

Finalmente, el 2021 fue en definitiva un afio lleno de nuevos paradigmas y de
nuevas dinamicas, donde cada una de las interesadas, debemos aportar para
construirnos en conjunto y favorecer a la urgente necesidad de transformar nuestras
realidades como regidon y como habitantes de los territorios que nos integran.
Concluimos que existen muchos retos y necesidades que tenemos que abordar y
acompaifiar, cada organismo, gobierno y poblaciones, desde su propio contexto,
pero que también tenemos una oportunidad para trabajar en equipo y fortalecernos
como redes solidarias en favor de una mejor realidad.

Con ello en mente, el presente documento, -sin pretender ser exhaustivo- tiene
como objetivo principal presentar una imagen general de la situacion en la que se
encuentran los siete paises que integran el MIRPS: Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México y Panama, esto, con relacién a sus desafios mas
persistentes y los logros que han tenido con respecto a los sectores de los que se
ocupa el Marco: Proteccién, Educacion, Proteccidn Social, Salud y Empleo y Medios
de vida.

Gerardo Talavera Cervantes
Programa Casa Refugiados — México
Presidencia Protempore MIRPS-OSC.



Belice

Glosario

ACNUR - Oficina del Alto Comisionado de Las Naciones Unidas para Refugiados
BBN - Breaking Belice News

BID - Banco Interamericano de Desarrollo

CARICOM - Organizacion de la Comunidad del Caribe

IADB - Inter-American Development Bank

MHD - Departamento de Servicios Humanos del Ministerio de Desarrollo Humano
MIDAS - Sistema de Registro al Sistema de Analisis de Datos de Informacion
Migratoria

MIRPS - Marco Integral para la Proteccién y Soluciones

MoOECST - Ministery of Education, Culture, Science and Technology

NaRCIE - Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva

NHI - Seguro Nacional de Salud

NNA — Nifios, niflas y Adolescentes

OCDE - Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico

OIM - Organizacion Internacional de las Migraciones

OMS - Organizaciéon Mundial de la Salud

OPS - Organizacién Panamericana de Salud

ONU - Organizacion de las Naciones Unidas

OSC - Organizaciones de la Sociedad Civil

REC - Comité de Elegibilidad de Refugiados

SIB - Instituto de Estadistica de Belice

SICA - Sistema de la Integracion Centroamericana

TEP - Permiso de Trabajo Temporal



Contexto migratorio

Belice es un pais poco visibilizado en cuanto al tema de las rutas de transito de los
diferentes flujos migratorios de la regién de Centroamérica (DW), sin embargo, el
porcentaje de personas en contexto de movilidad en su territorio es importante, toda
vez que, con base en datos del Observatorio de Migraciones, el 15.6% de su
poblacién proviene de paises como Guatemala, El Salvador y Honduras. Esto
equivale a aproximadamente 62 mil personas (OIM, 2021b). Dicha proporcién ha
convertido a Belice en el pais centroamericano que cuenta con la poblacién
inmigrante mas grande de toda la region.

En este sentido, el principal factor de movilidad que atrae personas hacia Belice es
el econémico, toda vez que, por ejemplo, en el afio 2018, las remesas que se
enviaron a los paises vecinos representaron el 5% del PIB, es decir,
aproximadamente 42,979,101 ddlares (OIM, 2021b).

Por otro lado, en los ultimos afios, dados los niveles de emigracion de criollos
(afrobelicefios) y la mencionada afluencia de inmigrantes centroamericanos, el
fendmeno ha traido como resultado lo que algunos estudiosos han denominado un
“mestizaje étnico”, es decir que, el incremento de la poblacién considerada mestiza
se debe al incremento en el nimero de personas que provienen de paises vecinos.
De esta manera, la poblacion mestiza se ha convertido en el grupo étnico mas
grande, y en la actualidad se dice que, incluso, hay un mayor porcentaje de
personas que hablan espafiol que el idioma oficial de Belice (el inglés) o el creole
(Caribbean Migration Consultations, 2018).

Asimismo, la poblacion de Belice también migra a Canada, México y otros paises
angloparlantes (Caribbean Migration Consultations, 2018). Con base en cifras de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se ha estimado que para el afio 2020,
un total de 52,756 personas abandonaron el pais. De ellas, 22,097 fueron hombres
y 30,659 eran mujeres. Ademas, se contabiliz6 un total de 118 personas deportadas
a Belice (OIM, 2020).

Belice también es un pais receptor de solicitudes de asilo. De acuerdo con los datos
mas recientes del afio 2021 recopilados por la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), se contabilizaron un total de 2,500 refugiados y solicitantes de
asilo y, se estima que, al menos hay 3,400 personas mas no registradas que
requieren proteccion internacional (ACNUR, 2021). En los ultimos afnos, en Belice
se ha presentado un incremento significativo en el nimero de solicitudes de asilo
de personas originarias de la region que integra a los paises pertenecientes al
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA). Esto ha sido el resultado,
principalmente, de la violencia e inestabilidad econémica por la que atraviesan estos
paises vecinos.

De esta manera, hasta mediados del afio 2021, se registraron un total de 640
solicitantes de asilo que se beneficiaron de las acciones de proteccion y
empoderamiento de la comunidad, asi como de las vacunas contra el COVID-19.
Ademas, 120 personas participaron en cursos de formacion sobre medios de vida



para promover su autosuficiencia econémica e integracion en las comunidades de
acogida (OIM, 2021).

Este tipo de politica de atencién a refugiados y solicitantes de asilo se debe, en gran
medida, a la tradicion de pais de acogida de Belice que, a su vez, se desprende de
la voluntad de este pais por formar parte de mecanismos e instrumentos
internacionales relativos al tema migratorio y al derecho de asilo. En este sentido,
Belice ha firmado y ratificado los principales tratados y convenios internacionales en
materia migratoria, centrados en tematicas tales como la regulacion y respeto de los
derechos trabajadores migrantes y sus familias, la proteccién internacional de las
personas solicitantes de refugio y, la prevencion, erradicacion y castigo del trafico
de personas, especialmente de mujeres, nifias y nifios (OIM, 2020).

Por ejemplo, desde el afio 1996, el gobierno belicefio firmé el Tratado sobre
Seguridad Social en el marco de la Organizacion de la Comunidad del Caribe
(CARICOM, por sus siglas en inglés) por el cual se aceptd armonizar la legislacion
sobre seguridad social entre Estados y se permitié a las personas trabajadoras de
los paises que formaban parte de la CARICOM trabajar en sus respectivos territorios
y poder ser beneficiarias de derechos sociales (pensiones, invalidad, entre otros)
(OIM, 2020). Derivado de lo anterior, desde el afio 2010, después del desastre de
origen natural sucedido en Haiti, un gran nimero de personas de dicho pais, han
logrado incorporarse a la sociedad belicefia (Parraga, 2021).

A nivel nacional, la regulacion y politicas migratorias en el pais, estan a cargo del
ahora Ministerio de Asuntos Exteriores, Comercio Exterior e Inmigracion que se
divide en el Departamento de la Administracion Fronteriza y Servicios de
Inmigracion, el Departamento de Nacionalidad y Pasaportes y el Departamento para
las Personas Refugiadas. Asimismo, el marco normativo interno de Belice en torno
a la migracion incluye su Carta Magna, la Ley de Inmigracion, el Acta de Inmigracion
2000, el Acta de pago igualitario 2011, entre otras regulaciones. Por su parte, el acta
de inmigracion 2000 regula los requerimientos de entrada y salida, incluyendo la
temporalidad de permisos de trabajo y, el Acta de pago igualitario 2011 promueve
la igualdad de género en el trabajo donde se incluye a las personas migrantes (OIM,
2021a).

De forma especifica, en Belice la Ley de Inmigracién (Capitulo 156, Art. 24) estipula
gue las personas que ingresen al pais sin un visado, permiso regular o que no
puedan comprobar tener los medios financieros suficientes para mantenerse en el
pais, pueden ser acusados, penalizados y retornados a su pais de origen, es decir,
gue la migracion irregular es considerada un delito. Incluso se sabe que, en el sur
del pais, los oficiales de inmigracion se dirigen a las comunidades y les piden a las
personas en las calles sus documentos, ademas, visitan las casas (especialmente
los apartamentos) pidiendo documentacién. En caso de que la persona no pueda
proporcionar los documentos o demostrar que esta legal en el pais, lo llevaran a la
estacion de policia y comenzaran el proceso de deportacion. En este sentido la OIM
documenté que, entre 2016 y 2018, unas 1,449 personas migrantes fueron
procesadas y condenadas por ingresar irregularmente al pais (OIM, 2021a).

Por lo que respecta al procedimiento de solicitud de asilo, Belice se apega a los
protocolos internacionales sobre el estatus de las personas refugiadas (Ley de
refugiados, capitulo 165) y, garantiza que el proceso se realice con base en los
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lineamientos internacionales, siempre y cuando, la persona solicite la apertura del
procedimiento para el reconocimiento de la condicion de refugiado dentro de los
primeros 14 dias de su arribo al pais (OIM, 2021a), ya sea, directamente con el
Departamento de Refugiados en la ciudad de Belmopan o, ante un oficial de
inmigracién en cualquier punto de entrada u oficial de policia en un punto de control.

Asimismo, Belice cuenta con una legislacion (Ley de Prohibicién del 2013, Ley
contra la explotacion sexual comercial de menores de 18 afios) y un programa
vigente (obtencidn y recuperacion de documentos de identidad, asistencia legal,
médica y psicologica, apoyo a la vivienda, salud y educacién) para la proteccién de
las personas que han sido victimas de trata y, entre el 2014 y el 2019 el gobierno
belicefio identifico y atendié 87 casos de victimas de este delito que provenian de
Asia y Oriente Medio (US-Department of State, 2020).

Bajo este contexto, en Belice podria ser considerado como un pais en el que, en
efecto, se busca proteger a las personas migrantes que acceden a su territorio -bajo
las normas establecidas-. Sin embargo, el escenario se complejiza, ya que, en la
actualidad existe un debate entre aquellos que consideran que, acciones de
apertura de espacios y flexibilizacién de las regulaciones para el acogimiento de
personas en movilidad, podrian resultar dafiinas para el pais y su dinamica politica
y social (Vejea Alvarez, 2022), y aquellos defensores de derechos humanos
quienes, reivindican que la implementacion de préacticas punitivas a las personas
migrantes, tales como los arrestos (que puede alcanzar hasta cuatro afios en
prision), ademas de la consecuente deportacién, constituyen transgresiones al
derecho a recibir proteccion internacional de las personas (BBN, 2021).

En este sentido, de acuerdo con la perspectiva de los representantes de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en Belice, actualmente, el acceso a los
procedimientos de reconocimiento de la condicion de refugiado esta generando
incertidumbre para las personas, dadas las suspensiones o requerimientos
adicionales para la recepcion de solicitudes y los ajustes que se han implementado
derivados de la contingencia por COVID-19, ademas de la extension de los plazos
para obtener una resolucion.

Proteccion

En afos recientes, en Belice se ha registrado un incremento en el numero de
solicitudes de refugio que, de acuerdo con lo reportado en el tltimo informe del pais,
representd un aumento del 0.27% con respecto al afio anterior, registrando en el
afio 2021 un total de 2,164 solicitudes. Asimismo, de acuerdo con el mismo informe,
la continuidad general de la recepcion de solicitudes se logré como resultado de la
implementacion de la eliminacion temporal de la limitacion del plazo para registrar
nuevas solicitudes de asilo en el contexto de la pandemia COVID-19 (MIRPS, 2021).
Sin embargo, cabe mencionar que, en ese mismo afo, la tasa de reconocimiento
de la condicion de refugiado en Belice disminuy6 un 5.4% frente a lo registrado en
afios pasados, y si bien, esto puede estar ligado a las afectaciones generadas por
la misma pandemia, no obstante, también obedeci6 a las limitaciones a la movilidad
de las personas que el mismo Estado implemento.
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Al respecto de los periodos de tiempo para la resolucién de las solicitudes de
refugio, el tema se considera un area de oportunidad. De acuerdo con la regulacion
vigente en la se establece que, el Comité de Elegibilidad de Refugiados (REC por
sus siglas en inglés) revisa los casos de forma individual y, con base en ello,
proporciona recomendaciones al Ministerio de Inmigracion sobre el reconocimiento
de refugiados. Todo ello debe suceder en un periodo no mayor a tres meses. Sin
embargo, el proceso suele demorar mas tiempo, dada la superada capacidad de las
instituciones involucradas.

Diversas organizaciones de la sociedad civil han documentado que hay casos que
han demorado hasta dos afios en obtener su resolucién, aunado a que, el rezago
en la admision de solicitudes también es alarmante. Ademas, entre 2017 y 2019,
hubo personas que pudieron haber tenido necesidades de proteccion internacional
prima facie, sin embargo, debido a que solicitaron asilo después del limite de 14
dias prescrito en la Ley de Refugiados, los intentos de solicitud de asilo solian ser
rechazados en el acto. Esto ha provocado que la recopilacion adecuada de datos
sobre solicitantes de asilo y refugiados en Belice se mezcle, y, lo que es mas
importante, si estas personas que de hecho pudieron haber tenido proteccion
internacional, pudieron haber sido deportadas solo para enfrentar su desaparicion,
situacion que es contraria a los protocolos de no devolucion.

Esta probleméatica deja ver que, a pesar de que en Belice puede haber personas
con necesidad de proteccion internacional, al no haberse convertido en solicitantes
de asilo oficiales, en algunos casos, debido a la restriccién de tiempo en el Ley, no
accedieron a este derecho y, ademas, son susceptibles a deportacion.

Por lo que corresponde a las alternativas de regularizacion migratoria de las
personas, si bien, las autoridades de inmigracion han tratado de mitigar los efectos
de las disposiciones que pueden conllevar a la detencidon y a la deportacion,
considerando de forma individual a estas personas, lo cierto es que, los costos de
las opciones de migracion son generalmente, una limitante para la mayoria de las
personas quienes no pueden asumir tales gastos, ademas del hecho de que, el
intentar optar alguna de estas opciones, no nhecesariamente garantiza la proteccion
contra la devolucién (UNHCR, 2018).

En este sentido, agencias internacionales como ACNUR han advertido y
recomendado que se apliguen disposiciones legislativas para prevenir la
criminalizacién de la migracion irregular y para fomentar el uso de alternativas para
evitar la privacion de libertad de las personas, ademas de la garantia de acceso al
procedimiento de solicitud de refugio (UNHCR, 2018).

Por otro lado, el Estado trabaja de manera coordinada con agencias de la ONU (OIM
y ACNUR) para poder cumplir con sus obligaciones en materia se de proteccion y
gracias a ello, ha reportado importantes avances en la materia. Por ejemplo, al mes
de junio del afio pasado, ACNUR report6 haber atendido, con asesoria legal y otros
tipos de asistencia (como intervenciones de apoyos en efectivo) a mas de 500
personas, tanto solicitantes de asilo, como refugiadas (UNHCR, 2021). Asimismo,
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estas agencias apoyan al gobierno en la capacitacion! y la contratacion de personal
para el cumplimiento de las funciones relacionadas con los procedimientos de
solicitud de refugio, sin embargo, alin queda mucho trabajo por hacer, sobre todo,
para que las acciones de capacitacion sean constantes y lleguen a todos los
funcionarios de gobierno que lo requieren.

En este mismo sentido, las OSC presentes en el pais también contribuyen de forma
importante en la atencion de las personas solicitantes de refugio y refugiadas, sobre
todo, en el caso de las primeras, proporcionan asistencia para la cobertura de sus
necesidades basicas durante el tiempo que toma el procesamiento de sus casos.
Sin embargo, la capacidad de estas organizaciones es limitada y se dificulta aln
mas, cuando el tiempo de resolucion de los procedimientos se extiende.

Otra de las areas de oportunidad detectadas es que, no fue posible allegarse de
informacion sobre mecanismos de identificacion de personas con posible necesidad
de proteccién internacional, salvo por la apertura en cuanto a que toda aquella
persona que asi lo desee, encontrandose en territorio belicefio, puede solicitar
refugio. Asimismo, tampoco fue posible detectar la implementacién de mecanismos
de proteccion para grupos que presentan vulnerabilidades especificas, como en el
caso de las personas que pertenecen a la comunidad LGBTQI+, las personas que
han sido victimas de trafico humano o trata, o informacion detallada y desagregada
sobre implementacién de protocolos especiales de atencion a nifias, nifios y
adolescentes (NNA) migrantes no acompafados.

A este Ultimo respecto, se sabe que el Departamento de Servicios Humanos del
Ministerio de Desarrollo Humano (MHD, por sus siglas en inglés) brinda atencion
protectora a migrantes menores de 18 afos, quienes son referidos por haber sufrido
abuso infantil. Asimismo, se realizan servicios de gestion de casos para NNA no
acompafados y aquellos que han sido separados de su familia debido a que los
adultos que los acompafaban fueron llevados bajo la custodia. Por su parte, el
Departamento de Servicios Humanos también trabaja con diferentes embajadas y
el Departamento de Inmigracion para reunir a las y los NNA con sus familias cuando
es posible y, repatriar a quienes no estan acompafados a su pais de origen cuando
asi se considere oportuno de acuerdo a su interés superior (IOM, 2021).

No obstante, el caso de la comunidad LGBTQI+ definitivamente no hay mecanismos
especificos para su proteccién. Mas adn, recientemente se intenté implementar una
ley para su proteccion que no fue aprobada derivado de presiones sociales y de
grupos religiosos.

Otro desafio que ha sido resaltado, sobre todo por la OIM, en el sector de proteccién
en Belice es la falta de conexidn de la Base de Datos de Refugiados y el Sistema
de Registro al Sistema de Analisis de Datos de Informacion Migratoria (MIDAS, por
sus siglas en inglés) para permitir un mejor control fronterizo y gestion de la
migracion (IOM, 2021).

I Ejemplo de ello es el establecimiento del Marco de Desarrollo de Capacidades del Sistema de Asilo mediante el cual, el
ACNUR proporcioné un programa de aprendizaje sobre cémo entrevistar a los solicitantes de refugio, un taller regional
sobre asilo y, una tutoria para la réplica del proyecto, ademas de informacién sobre paises de origen de los solicitantes.
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Desde la perspectiva de la sociedad civil, resulta necesario realizar acciones de
sensibilizacién entre la sociedad de acogida sobre las personas solicitantes de
refugio y los refugiados, toda vez que, por un lado, no se cuenta con alguna politica
y/o estrategia para prevenir, combatir y erradicar los crimenes de odio, xenofobia y
discriminacion contra las personas migrantes, y por otro lado, tampoco existen
indicios claros de que se conozcan los derechos de esta poblacion entre la
comunidad local, lo que, a su vez, implica un gran reto para sus procesos de
integracion.

Una iniciativa recientemente anunciada por el Gobierno de Belice es que, se
realizara el llamado ejercicio de “Amnistia”, mediante el cual se ofrecera el estatus
de residencia permanente a personas migrantes y solicitantes de refugio que hayan
estado viviendo en Belice durante varios afos. Esto incluira a los solicitantes que
inicialmente fueron rechazados por haber excedido la limitacién de los 14 dias y que
se registraron antes del 31 de marzo de 2020. ACNUR estima que este programa
beneficiara a un aproximado de 4 mil personas (ACNUR, 2022).

Educacion

En Belice, de acuerdo con su normatividad en materia de educacion, se aplica el
principio de inclusion, sin embargo, actualmente no existe una definicion explicita
de “educacion inclusiva” en sus leyes o politicas nacionales. Segun el Centro
Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (NaRCIE, por sus siglas en
inglés), la educacion inclusiva se basa en el derecho a la educacion igualitaria para
gue cada persona aprenda dentro de su propia comunidad (UNICEF, 2013).

Asimismo, en la Constitucion de Belice (S.6-1) se encuentra una clausula de no
discriminacion en la que se establece que todas las personas son iguales ante la
ley y tienen derecho, sin discriminacion alguna, a igual proteccion, y si bien, en
consistencia con esto, en la Ley de Educacion de 2020 se declara que a ningin
ciudadano o residente permanente de Belice se le negara la admisién a ninguna
escuela por motivos de religion, raza, etnia, idioma o afiliacion politica y que, las
escuelas estaran libres de prejuicios de género, raciales y de otro tipo y se
administraran de tal manera que todos los estudiantes, en la medida de lo posible,
coexistan de la manera mas pacifica y armoniosa posible (MoECST, 2022), no
obstante, en la préactica, se puede deducir que, el acceso al derecho a la educacion
no necesariamente es universal en Belice, toda vez que, si bien, el estatus
migratorio irregular no deberia ser impedimento para acceder a este derecho, si se
hace énfasis en la cuestion de la ciudadania o la residencia permanente.

Lo anterior también se considera aunado al hecho de que no fue posible encontrar
informacion sobre acciones implementadas desde el Estado, mediante las cuales
se haga saber a la poblacion migrante sobre el derecho que tienen a cursar los
niveles basicos de ensefianza en Belice. A su vez, este desconocimiento puede
llevar a que, las personas solicitantes de refugio, aquellas que no fueron
reconocidas como refugiadas que estan a la espera del resultado de sus
apelaciones y, en general, aquellas que llevan afios viviendo en el pais sin haber
obtenido la residencia permanente, no accedan al sistema educativo basico
belicefio.
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Aunado a lo anterior, en términos generales, la inclusion educativa en Belice tiende
a favorecer la creacion de politicas especificas para los casos de nifias, nifios y
adolescentes que tienen alguna discapacidad fisica o de aprendizaje, a pesar de
gue en las Reglas de Educacion (Enmienda de 2012) se utiliza el término
"poblaciones excepcionales" también para referirse a los nifios que estan
desatendidos desde el punto de vista educativo, tienen desventajas
socioeconémicas o tienen necesidades especiales (MoECST, 2022). Es decir que,
a pesar de que, la interpretacion de las leyes en la materia se podria realizar de
manera mas amplia y empatica, sin embargo, el acceso y la procuracion de politicas
educativas integrales para poblaciones que enfrentan otro tipo de desventajas tales
como la condicion migratoria irregular, estan desdibujadas.

En este mismo sentido, cabe considerar que, si bien, los compromisos adquiridos
en 2021 por Belice en el Marco Integral para la Proteccidn y Soluciones (MIRPS) en
materia de educacion fueron solamente dos y uno de ellos fue el de “garantizar el
acceso equitativo a la educacién primaria y secundaria para los refugiados y
solicitantes de asilo, en igualdad de condiciones que los nacionales”, sin embargo,
en el informe de ese mismo afio, el Estado no incluyé en su capitulo el sector de
educacion, lo que indica, que no habia grandes avances a reportar en la materia y,
al mismo tiempo, genera incertidumbre sobre el tipo de acciones que se tomaran al
respecto en el siguiente afio para cumplir el compromiso asumido.

Por otro lado, para aguellos NNA en contexto de movilidad que logran acceder al
sistema educativo en Belice también se identifican ciertos desafios. El primero de
ellos, de acuerdo con lo destacado por los representantes de las OSC es que, el
Estado debe garantizar que estas poblaciones cuenten con documentos de
identidad que sean reconocidos y aceptados (por ejemplo, el nimero de seguridad
social) por las autoridades escolares para poder aplicar a las subvenciones que
otorga el Estado, ya que, de otra manera, estan en riesgo de abandonar sus
estudios, pues es dificil para ellos y sus familias afrontar los gastos derivados de la
asistencia a la escuela, sobre todo, en los niveles educativos mas avanzados.

Aunado a lo anterior, suele suceder que los estudiantes no necesariamente son
matriculados en los grados escolares adecuados de acuerdo con su edad, ultimo
grado cursado en su pais de origen, o sus conocimientos, sino que llegan a ser
colocados en niveles que no corresponden a sus perfiles y, por lo tanto, se vuelven
propensos a presentar bajo rendimiento escolar o discordancia con respecto a los
conocimientos de sus compairieros (BID, 2020).

Otra area de oportunidad en la que, si bien, se han registrado algunos avances, aun
se advierte la necesidad de disefiar politicas publicas mas contundentes en el
proceso de integracion de los estudiantes de origen extranjero, considerando sus
rasgos de diversidad cultural tales como el idioma. En este sentido, un estudio
realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en 2020 revel6 que la
lengua materna de las y los NNA migrantes promedio en Belice es el espafiol y que,
solamente una tercera parte de ellos, esta alfabetizada para su edad (BID, 2020).
Asimismo, solo poco mas de un tercio habla inglés y sus habilidades en el idioma
son bajas; no obstante, la cantidad de conocimiento de la lengua inglesa aumentan
en proporcion a un mayor periodo de tiempo de estancia en el pais (OECD 2015).
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Por lo tanto, se observa la necesidad de consolidar programas, en los niveles
educativos basicos, que apoyen a la adquisicién de conocimientos y habilidades en
la lengua ingles a aquellos estudiantes de origen extranjero que no la dominan.

A pesar de lo anterior, en efecto, Belice no ha omitido su compromiso de apoyar a
la integracion de NNA migrantes en sus escuelas. Por ejemplo, en cuatro de cada
cinco escuelas se implementa al menos un programa de orientacion o induccién
para los recién llegados y/o sus padres. Asimismo, en algunas escuelas de Belice
también se distribuyen paquetes de bienvenida en espafiol y otros idiomas, y en
otras, se encuentra la figura de “compaferos de bienvenida”, quienes son personas
bilinglies y fungen como asistentes en el aula para apoyar a los alumnos en su
proceso de transicion y adaptacion. Si bien, la implementacion del paquete de todas
estas iniciativas solo se realiza en un 2% de las escuelas en Belice (BID, 2020), no
obstante, constituyen buenas practicas que tienen el potencial de ser replicadas y
consolidadas a mediano plazo.

Por lo que se refiere a la educacion intercultural destacan practicas como el disefio
de planes de estudio en los que se contempla instruccién bilingle, la asignacion de
instructores experimentados para ensefiar en entornos interculturales vy, la
contratacion de administradores, maestros y personal de apoyo de origen
inmigrante (BID, 2020). Sin embargo, a este respecto, se advierte la necesidad de
realizar tareas de seguimiento a los alumnos.

En cuanto a la respuesta de Belice para garantizar la continuidad de la educacion
para la poblacién migrante durante la pandemia por COVID-19, cabe mencionar
que, el reto fue muy grande debido a que, de por si, antes de la contingencia
mundial, Belice ya presentaba cifras no muy alentadoras respecto al acceso a la
educacion. De acuerdo con el diagndéstico realizado por el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF, por sus siglas en inglés) para el Programa Pais,
en Belice, el 8% de los nifios no terminan la escuela primaria, mientras que el 31%
no llegan a completar la secundaria. En 2015, alrededor del 9,5% de los nifios en
edad de cursar educacion secundaria baja no asistian a la escuela. Asi, desde la
perspectiva de UNICEF, la pandemia de COVID-19 ha resultado particularmente
perjudicial para la ensefianza en el pais, toda vez que, el cierre de los centros
escolares ha afectado a méas de 108,000 nifios y jovenes, por lo que las nifias y los
nifios han visto limitado su acceso a una educacion de calidad e inclusive, debido a
la inconsistencia de las normas de calidad, que compromete los resultados del
aprendizaje y la retencién escolar (UNICEF, 2021).

Derivado de la implementaciéon de las medidas de contingencia las poblaciones
migrantes en edad escolar se vieron mas afectadas que los locales, sobre todo
considerando que, por ejemplo, la asistencia neta de los nifilos migrantes en edad
de primaria es 10 puntos porcentuales menor a la de NNA belicefios (83% frente a
93%). Mientras que, la brecha de asistencia neta entre inmigrantes y nativos se
duplica al 44% (16% frente a 60%) cuando los estudiantes llegan a la escuela
secundaria (SIB, 2018).

En este sentido, entre los factores que se han identificado como contribuyentes al
abandono o la desercidn escolar se encuentran, por ejemplo, los rezagos en cuanto
a contenidos, ya que en algunos casos, a NNA migrantes les cuesta trabajo ponerse
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al corriente, sobre todo con las tareas; asimismo, se encuentra la dificultad de
acceder a los materiales de aprendizaje en linea del MOEYSC debido a la falta de
dispositivos o de conexion a internet (BID, 2020); entre otros, que estan
relacionados con las desventajas por la falta del manejo del idioma y de profesores
capacitados para brindar asistencia en sus lenguas maternas o en educacion
multicultural.

En suma, si bien, a diferencia de otros paises que no necesariamente identifican
como un é&rea prioritaria la plena inclusion educativa de NNA en situacion de
movilidad, en Belice se pueden identificar rasgos de una voluntad por atender el
tema. Por lo tanto, en este punto, solo cabe resaltar la importancia de la inversion
nacional en el disefio y consolidacion de politicas publicas para mejorar los entornos
de aprendizaje y ayudar a los estudiantes migrantes a tener €xito en sus procesos
de integracioén al pais, considerando las situaciones por las que atravesaron en sus
paises de origen y las necesidades especificas que presentan a su llegada al que
sera su nuevo pais de residencia.

Proteccion social

Este rubro fue en el cual se detectdé una mayor debilidad institucional por parte del
gobierno, toda vez que, por un lado, no se enlistaron compromisos en la materia
adquiridos por Belice en el MIRPS y, por otro lado, los avances reportados en 2021,
no necesariamente estan relacionados con el rubro de la proteccién social, sino que
son mas bien, repeticiones de algunas acciones que se tomaron en materia de salud
(como la vacunacion) y de educacion (MIRPS, 2021).

Por otro lado, no fue posible encontrar informacion al respecto de la existencia de
programas de ayuda o asistencia social especificos para personas migrantes,
solicitantes de refugio o refugiadas en el pais. De acuerdo con la pagina oficial del
Departamento de Servicios Humanos de Belice, su objetivo es empoderar a las
personas mediante la promocidn, el desarrollo y la coordinacion de programas que
permitan a los belicefios ser autosuficientes, sobre la base de los principios de
justicia social, equidad y participacion, contribuyendo asi al proceso de desarrollo
nacional (MHD, 2022), sin embargo, se advierte que, el acceso a los programas que
se implementan en sus diferentes entidades departamentales se concentra en la
atencion a ciudadanos y, tampoco se encontrdé mencion alguna respecto a atencion
focalizada en otras poblaciones vulnerables, mas alla de NNA, mujeres y personas
en situacion de calle.

En este sentido, en el contexto socioecondémico en el que, de acuerdo con el ultimo
estudio publicado por el Instituto de Estadistica de Belice (SIB, por sus siglas en
inglés) se indica que, méas de la mitad de la poblacién del pais vive en pobreza
(52%), y que, ademas hubo un incremento, tanto en el nimero de personas pobres
gue viven en zonas rurales (SIB, 2021), como en zonas urbanas, supone
importantes retos.

El caso de las personas solicitantes y refugiadas es particularmente grave ya que,

por un lado, las tasas de desempleo han mostrado incrementos sostenidos, y al
mismo tiempo, también han crecido los indices de precios de consumo de bienes y
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servicios (SIB, 2021a). Por lo tanto, el hecho de que no existan programas
focalizados en la atencién de esta poblacion, la hace depender de la asistencia
publica que les brinda el Estado, misma que generalmente se limita a alimentacion,
a través del Departamento de la Mujer y la Familia (IOM, 2021).

Por otro lado, ya que Belice no cuenta con un esquema de vivienda publica, en
algunos casos, se llega a proporcionar asistencia a las personas en movilidad con
viviendas de alquiler. Sin embargo, tampoco existen programas formales
relacionados con la vivienda.

De esta manera, en este sector, son principalmente agencias internacionales las
gue brindan asistencia a las poblaciones solicitantes y refugiadas en forma de
apoyos financieros multipropdsito para que puedan hacer frente a sus gastos tales
como ropa, alimentacion, medicamentos, gas, renta, entre otros (UNHCR, 2021a).

Salud

El Ministerio de Salud es responsable de la regulacion y provision de los servicios
de atencidén a la salud en Belice. Esta facultado para cumplir con sus obligaciones,
de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo 40 de la Ley de Salud Publica (2000).
De esta manera, en el pais se cuenta con un sistema publico de salud
descentralizado que se divide en cuatro regiones: Norte, Centro, Oeste y Sur que,
a su vez, es administrado a través de los Gerentes Regionales de Salud del
Ministerio de Salud.

El esquema del Seguro Nacional de Salud (NHI, por sus siglas en inglés) cubre
consultas médicas bésicas, partos, cesareas, cuidado natal completo,
inmunizaciones, planificacién familiar, tratamiento contra VIH/SIDA, tratamiento
contra el cancer, entre otros, todo a costos reducidos para ciudadanos y residentes
(IADB, 2014). Dentro de este esquema de funcionamiento y regulacién, en general,
el acceso a servicios de salud basicos no se restringe a las personas migrantes,
independientemente de su estatus. Sin embargo, existen ciertos retos que deben
enfrentar para poder acceder a este derecho.

Uno de estos obstaculos es que los servicios de gratuitos de cuidados primarios de
salud se proveen a quienes cuentan con tarjeta de seguridad social, o un
documento valido de identificacion. En caso de no contar con la tarjeta de seguridad
social, la mayoria de las clinicas cobran una pequefia cuota de 2 doélares por el
servicio.

Obtener una tarjeta de seguro social valida requiere de varios documentos. En el
caso de los residentes nacidos en el extranjero esto incluye un certificado de
naturalizacion y un certificado de nacimiento, lo que representa una dificultad para
ciertas personas que no trajeron consigo ese tipo de documentacion.

Aquellos migrantes que residen en Belice con un Permiso de Trabajo Temporal
(TEP, por sus siglas en inglés), que esta exclusivamente vinculado a un empleador,
son provistos de una tarjeta de seguro social por el tiempo que su permiso esta
vigente, y en caso de que lo necesiten, su conyuge también recibe una tarjeta. Sin
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embargo, los migrantes en situacion irregular que no tienen acceso a la tarjeta de
seguridad social, y si bien, en teoria no esta permitido que se les niegue la atencién
primaria, no obstante, en la practica, generalmente solamente reciben atencion sin
identificacion en casos de emergencia (IOM, 2021).

Asimismo, a pesar de que el NHI ha estado intentando hacer que el acceso a la
salud sea universal al publico sin que se interpongan barreras financieras o de otro
tipo, la realidad es que, recientemente, debido a las presiones que trajo consigo la
pandemia por COVID-19 al sistema de salud, el gobierno opté por pedir a los
residentes que pagaran una pequefia suma por la recepcién de servicios de salud
no primarios, lo puede resultar prohibitivo para las personas migrantes cuyos
ingresos son limitados.

Por lo que se refiere a las acciones implementadas para la contencion de la
pandemia, cabe reconocer que el gobierno belicefio no dej6 fuera de la campafia
nacional de vacunacion a la poblacion migrante que se encontraba en su territorio,
independientemente de su estatus?, y ademas, adapté a los protocolos establecidos
por la Organizacion Panamericana de Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en cuanto a las necesidades de las personas migrantes y
desplazadas, y si bien, el acercamiento a los asentamientos donde se encontraban
las personas se dificultaba, en la medida de lo posible, se tratd de llegar a ellos;
ademas de que el Ministerio de Salud, la OPS y la OMS brindaron capacitacion a
voluntarios comunitarios con informacion sobre las estrategias de prevencion y
control, la gestibn de los centros de cuarentena y el uso de canales de
comunicacion (WHO, 2020).

A este Ultimo respecto, se sabe que la OPS y la OMS elaboraron un Documento de
Orientacion sobre Migracion y Salud para los gobiernos cuyos objetivos eran
fortalecer la vigilancia de la salud y la gestion de la informacion en los puntos
fronterizos; mejorar acceso a los servicios de salud; mejorar la comunicacion y la
informacion para contrarrestar la xenofobia; fortalecer alianzas y redes; y fortalecer
el marco de politicas para proteger migrantes (PAHO & WHO, 2020), y a pesar de
gue, dicho documento se compartio con el Gobierno de Belice desde el 2019, aln
no esta siendo implementado.

En cuanto al acceso a atencién de la salud mental de las personas migrantes,
representantes de la sociedad civil, reconocen a ésta como otra area de
oportunidad, pues indican que no todas las personas migrantes tienen la posibilidad
de recibir este tipo de atencion, a pesar de que, en teoria es un servicio que no
tendria porque estar restringido para ellos.

Por su parte, la sociedad civil y organizaciones internacionales también apoyan a la
poblacién en movilidad para su acercamiento a servicios de salud esto, por ejemplo,
a través de la promocion de campafas de salud méviles, con la finalidad de llegar
a comunidades periféricas y brindar diferentes tipos de atencion. En ese mismo
sentido, las OSC resaltan de nuevo que, la comunidad LGBTIQ+ se encuentra entre
los grupos mas invisibilizados en cuanto a la procuracion de su acceso a servicios
de salud, toda vez que, el ambiente social en Belice (entre ciertos grupos) influye

2 Se reporto que, para finales de 2021, ya se habia vacunado a 640 personas migrantes.
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de forma negativa y evita a que se implementen medidas especificas para la
atencion y cuidado de la salud de esta poblacion.

Empleo y medios de vida

La regulacion en materia al empleo de personas migrantes se consagra en la Ley
de Inmigracion (Capitulo 156). De acuerdo con la Seccion 16, los migrantes de
paises que no son miembros de la CARICOM que deseen ingresar a Belice con
fines de empleo deben solicitar el Permiso de Empleo Temporal, emitido por el
Departamento de Servicios de Inmigracion y Gestion de Fronteras (DBMIS, por sus
siglas en inglés) (Government of Belize, 2000). Estas disposiciones confirman la
importancia que tiene para la economia de Belice, la contratacion de trabajadores
migrantes para ocupar los espacios disponibles en su fuerza laboral. Lo anterior
resulta relevante si se considera que, de acuerdo con datos recientes del Gobierno
de Belice, la tasa de participacion laboral, es decir, de quienes estaban empleados,
en septiembre de 2019 era del 69.7% entre personas belicefias y del 73.9% de
personas guatemaltecas (Government of Belize, 2019).

Sin embargo, ya que la obtencion del TEP esta vinculada directamente a los
empleadores, no necesariamente, en todos los casos de las personas migrantes
solicitantes o refugiadas, se puede acceder a la obtencion de dicho documento,
aunado al hecho de que, por ejemplo, las agencias de contratacion deben cumplir
con requisitos adicionales (Ley del Trabajo, capitulo 297) para poder contratar a
mas de 20 personas extranjeras, ademas de que deben garantizar la
implementacion de las medidas necesaria para la salvaguarda de la salud y
bienestar de sus futuros empleados, y por lo tanto, no se observan tantas opciones
y facilidades para la empleabilidad de toda la poblacién en algin contexto de
movilidad que se encuentra en Belice.

Por otro lado, si bien la Constitucion de Belice estipula la prohibicién del trabajo
forzoso, y las condiciones de esclavitud o servidumbre (Government of Belize,
2011), esta disposicion no es garantia de que las personas migrantes que no
pueden acceder al empleo formal, no lleguen a ser victimas de alguna forma de
explotacion, siendo la mas comun, como lo sefialan las OSC, el tener que realizar
trabajos mal remunerados, sobre todo, en el sector agricola en la cosecha de cafia
de azucar, citricos y platano.

Por otro lado, si bien, en su reporte del 2021 ante el MIRPS, Belice mencioné que,
gracias a la colaboracion interministerial cre6 una iniciativa piloto para emitir TEP
para un numero selecto de solicitantes de asilo en el sector agricola (MIRPS, 2021),
no obstante, como sucedié en otros sectores, en este, tampoco fue posible obtener
datos que den cuenta de los resultados obtenidos, el numero de beneficiarios o el
impacto general que esta iniciativa ha tenido, asi como tampoco sobre los criterios
empleados para la “seleccion” de los solicitantes beneficiados.

Finalmente, cabe mencionar que, en cuanto a las acciones desarrolladas para la
auto sustentabilidad econdmica de las personas migrantes en Belice, solo se puede
dar cuenta de aquellas que se han implementado por parte de la sociedad civil y las
agencias internacionales (sobre todo ACNUR), destacando algunas capacitaciones
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para el desarrollo de habilidades para el empleo en oficios como electricidad,
carpinteria, cosmetologia, costura, emprendimiento, ademas de clases de inglés
como segundo idioma (UNHCR, 2021a).

En particular, las OSC sefialan que han generado cursos y acuerdos con la
Universidad de Belice para capacitar a jévenes en el idioma inglés, ademas de
convenios con algunas escuelas vocacionales para que, a través de ellas, las
personas migrantes puedan adquirir conocimientos y certificarse en algun oficio.

Por lo tanto, el reto en la materia sigue siendo la flexibilizacién de las disposiciones
para el acceso al trabajo formal, ademas del disefio de programas que apuesten por
la promocion de formas alternativas para el sustento econdémico de las personas
migrantes.

Consideraciones finales

e Dada la importante proporcion de personas migrantes en territorio belicefio,
destaca la necesidad de crear politicas publicas incluyentes, poniendo especial
énfasis en aquellas que hagan prevalecer la garantia de los derechos de acceso
a proteccion internacional e integracion en igualdad de condiciones de las
personas a las que este pais acoge.

e Es necesario reformar la normatividad en materia de admisién de personas
extranjeras al pais, toda vez que, a pesar de qué Belice forma parte y se ha
adherido a una multiplicidad de acuerdos internacionales en pro de los derechos
humanos de las personas en movilidad, sin embargo, hasta la fecha se sigue
criminalizando el ingreso irregular de las personas a su territorio.

e El proceso de reconocimiento de la condicion de refugiado en Belice puede
mejorar, sobre todo, en cuanto al tiempo de resolucion y aquellas medidas de
atencion aplicables a las personas para quienes se alargan sus procedimientos,
es decir, se deben buscar maneras en las que se reduzca la posibilidad de que
dichas personas queden en vulnerabilidad, en la indefension e incertidumbre.

e Es necesario desarrollar programas o0 estrategias para evitar actos de
discriminacion y se xenofobia entre la sociedad belicefia.

e Contar con registros y bases de datos actualizadas y desagregadas con
suficiente nivel de detalle para poder conocer las necesidades de las personas
que se movilizan en el territorio belicefio y disefiar politicas publicas en torno a
estas.

e Es particularmente preocupante el hecho de que no se cuenta con protocolos,
planes o programas especializados para la atencién de personas en situacion
de grave vulnerabilidad, como por ejemplo, en el caso de las personas de la
comunidad LGBTQI+.

e En el &mbito de la educacién, es necesario procurar que, los principios de no
discriminacion y no exclusion de los nifios nifias y adolescentes migrantes en
edad escolar prevalezcan en todo momento y estos no queden supeditados a
la solicitud de documentacién especifica para poder acceder al sistema escolar.

e También se debe asegurar que en los planes y programas de estudio se integre
el enfoque de educacion intercultural, asi como mecanismos para apoyar a los
estudiantes que no tienen el inglés como su primera lengua.
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e Elrubro de proteccion social es en el que se identifico el mayor reto, pues no se
identificd ningln programa o accion especifica por parte del gobierno para
proteger o asistir a las personas en movilidad, mas all4 de las implementadas
por agencias internacionales u OSC.

e Si bien, en el sector de salud el panorama no es tan desalentador, pues el
gobierno ha procurado, en la medida de sus posibilidades, atender la salud de
la poblacion migrante en su territorio, no obstante, el reto en la materia es
ampliar esta atencion para que, en la practica, ésta llegue a todos los grupos,
sin importar su condiciébn migratoria, la falta de documentos o de dinero para
pagar cuotas por minimas que sean.

e Encuanto ala generacion de medios de vida dignos de las personas migrantes,
la necesidad estriba en la flexibilizacion de los requisitos para obtener el permiso
de trabajo temporal, asi como en el disefio de programas que permitan que las
personas migrantes de autoempleen.

e Como en el caso de la mayoria de los paises MIRPS, Belice recibe apoyo y
asesoria significativos de organismos internacionales y de las acciones de la
sociedad civil para la proteccién y atencion general de las poblaciones en
movilidad en su territorio.
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Costa Rica
Glosario

ACNUR - Oficina del Alto Comisionado de Las Naciones Unidas para Refugiados
CATEM - Centros de Atencién Temporal para Personas Migrantes

CCSS - Caja Costarricense del Seguro Social

CIDH - Comision Internacional para los Derechos Humanos

CNM - Consejo Nacional de Migracion

CVRR - Comisién de Visas Restringidas y Refugio

DGME - Direccidén General de Migracion y Extranjeria

EBAIS - Equipos Basicos de Atencién Integral en Salud

ATAPS - Asistencia Primaria de Salud

FIS - Ficha de Informacion Social

IFAM - Instituto de Fomento y Asesoria Municipal de Costa Rica

IMAS - Instituto Mixto de Ayuda Social

IRCA - Instituto sobre Migracion y Refugio LGBTIQ para Centroamérica IRCA
CASABIERTA

MGP - Ministerio de Gobernacion y Policia Costa Rica

MIRPS - Marco Integral para la Proteccion y Soluciones

MPI - (Por sus siglas en inglés) Migration Policy Institute

MTSS - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

NNA - Nifios, niflas y Adolescentes

OCDE - Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo Econdmico

OEA - Organizacion de los Estados Americanos

OIM - Organizacion Internacional de las Migraciones

OIT - Organizacion Internacional del Trabajo

ONU - Organizacién de las Naciones Unidas

OSC - Organizaciones de la Sociedad Civil

PITs - Permisos Temporales de Transito

PRONAMYPE - Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad
Social

REDNAM - Red Nacional de Organizaciones Civiles para las Migraciones
SGOEA - Secretaria General de la Organizacién de los Estados Americanos
TAM - Tribunal Administrativo Migratorio
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UNESCO - Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura
UNICEF - Fondo de Naciones Unidas para la Infancia

Contexto migratorio

Costa Rica se ha caracterizado por ser un pais de origen, transito y destino de
poblacién migrante desde el siglo XIX (OIM, IFAM, 2019). Estos flujos migratorios
en condicion irregular se han evidenciado més claramente en términos cuantitativos
desde el 2013 en América Central, presentando entre 2015 y 2016 un pico
migratorio en la frontera sur de Costa Rica con Panama. En ese periodo el gobierno
de Costa Rica estableci6 una serie de medidas que permitian el paso y el
acompafamiento de estos flujos migratorios. Dichas medidas, no solamente
permitian el paso, sino que también procuraban el acompafiamiento de los flujos
migratorios, creando la figura de los llamados permisos temporales de transito®
(PITs) y los Centros de Atencion Temporal para Personas Migrantes (CATEM), uno
al sur de Golfito —a 40 kilometros de Paso Canoas, puesto fronterizo sur que registra
mas ingresos—y otro en el norte del pais en El Cruce de la Cruz de Guanacaste —
cercano a los puestos migratorios de la frontera norte con Nicaragua (Navarro
Alvarado, 2021).

De esta manera, en la actualidad por el territorio costarricense se observan flujos
migratorios en transito en direccidon sur-norte y que estan integrados principalmente
por personas provenientes del Caribe, Asia Meridional, Africa central, Africa
occidental, Africa oriental y América del sur, cuyos destinos mas comunes son los
Estados Unidos de América y/o Canada. Especificamente, en tanto que pais de
transito de grupos migratorios cuyo destino es llegar a Estados Unidos, en Costa
Rica se puede observar la presencia de personas provenientes de Haiti, Camerun,
Congo, Bangladesh, India y otros, los cuales, en su mayoria, a pesar de que el pais
cuenta con mecanismos y sistemas coordinados para el registro y atencion de sus
necesidades, no necesariamente desean acceder a dichos beneficios y més aun,
intentan eludir los controles migratorios (MPI, 2021).

Sin embargo, a pesar de la actual diversidad en la composicion de los flujos, desde
el primer censo en la historia de Costa Rica, los migrantes nicaragienses han
representado mas de la mitad de la poblacion nacida en el extranjero y los motivos

3 Su nombre oficial es: Permiso de Ingreso y Permanencia Transitoria Para Atenciéon Humanitaria, con vigencia de 25 dias
y de extension automatica por otros 25 dias.
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de su movilidad son variados. Como factores principales, se pueden mencionar las
cortas distancias entre ambos paises, asi como las redes personales preexistentes
y las relaciones culturales méas cercanas (Voorend, 2019, como citd6 OIM, IFAM,
2019).

Asimismo, a partir de mediados de abril del 2018, a raiz de los distintos
acontecimientos sociopoliticos que se desencadenaron en Nicaragua, una gran
cantidad de personas provenientes de dicho pais comenzaron a trasladarse hasta
Costa Rica en busca de mejores condiciones de vida, lo que cambio totalmente la
dinamica migratoria entre ambos paises (OIM, IFAM, 2019).

Por otra parte, el aumento en la llegada de personas de nacionalidad venezolana
también ha contribuido a la delineacion de un contexto migratorio mixto, cambiante
y variado en Costa Rica. De acuerdo con estimaciones realizadas por la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), para finales de diciembre
de 2020 habia aproximadamente 29,820 venezolanos en Costa Rica, lo cual
encamind al gobierno costarricense y a las instituciones internacionales a establecer
mecanismos para facilitar la regularizacion de estos migrantes, caso por caso,
brindandoles apoyo y acompafamiento para dirigirse a las instituciones y agencias
gubernamentales pertinentes y acercandolos a otras formas de asistencia
humanitaria directa (OIM, 2021).

En términos generales, la politica migratoria costarricense, tiene activaciones
humanitarias, donde se ha enfocado, hasta la fecha, en brindar atencion basica en
salud, higiene y alimentacién a las personas migrantes, promoviendo practicas para
el registro y seguimiento cuantitativo de las caracteristicas de las personas que
integran los flujos en movilidad (Navarro Alvarado, 2021).

En ese sentido, la ubicacién geografica de este pais en el centro del istmo
centroamericano y sus colindancias con el Mar Caribe, el Océano Pacifico, Panama
y Nicaragua, aunado al reconocimiento adquirido de sus instituciones de proteccion
humanitaria y migratoria, han hecho que Costa Rica sea considerado como uno de
los paises que cuentan con uno de los sistemas migratorios mas sofisticados de la
region, y al mismo tiempo, ello explica porque lo han convertido en una zona cada
vez mas recurrente de presencia de flujos migratorios provenientes de Nicaragua,
Venezuela y Cuba principalmente, asi como, en menor media de paises tales como
El Salvador y Honduras (MPI, 2021)*.

La combinacion de los factores mencionados, ademas de que, han influenciado en
gran medida el incremento de la migracién en Costa Rica, también han traido
consigo desafios en términos de gobernanza migratoria, atencion humanitaria y
proteccion de las personas.

4 Respecto a la migracion cubana, cabe mencionar que la reputacion de pais comprometido con la atencion frontal al
fendomeno migratorio que adquirié Costa Rica también se debe a su reaccion ante la crisis migratoria cubana de 2015, pues
ésta tuvo impacto e implicaciones politicas en la region cuando Costa Rica decidié suspender su participacion politica en
el Sistema de Integracion Centroamericana (SICA) debido a la falta de respuesta de otros lideres de la zona (BBC Mundo,
2015).
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En los ultimos cinco afios, el pais ha experimentado un aumento significativo en el
namero de solicitantes de la condicion de refugiado, principalmente provenientes de
Nicaragua y Venezuela. En el afio 2020, Costa Rica acogié a un total de 121,983
personas de interés, de las cuales 9,613 son refugiados y 89,770 estan pendientes
de resolucién (ACNUR, 2022). Por su parte, las personas que migraron a Costa
Rica como pais temporal o permanente fueron 520,729 personas. De ellas, 263,636
eran hombres y 257,093 eran mujeres (ONU, 2020).

Esta situacion ha supuesto complicaciones a los mecanismos gubernamentales,
pues no estaban preparados para atender dichas dimensiones en flujos de
personas, aun mas, porque a lo largo de su historia el porcentaje de personas que
se establecian en el pais era muy bajo, y actualmente, gran cantidad de extranjeros,
no solo migran a Costa Rica, sino que lo hacen buscando los mecanismos de
proteccion internacional.

Aunado a lo anterior, la pandemia del COVID-19 forz6 a Costa Rica a cambiar su
forma de atender la afluencia migratoria. Las medidas fronterizas adoptadas, el uso
de tecnologias de control, las dinAmicas fronterizas y la propia configuracién de los
flujos migratorios han significado complejos escenarios para poblaciones
vulnerables, refugiados y solicitantes de asilo politico, migrantes en transito,
irregulares o en proceso de regularizacion, ello ha redefinido la movilidad migratoria
e incluso, las guias béasicas de los derechos humanos en campo (Navarro Alvarado,
2021).

Para poder afrontar los retos derivados de los cambios en los flujos migratorios,
Costa Rica se ha caracterizado por tratar de adaptar su marco legal e institucional
para la atencion del fenémeno y las personas envueltas en éste, y después de un
proceso con altos y bajos, en la actualidad cuenta con la Ley de Migracion y
Extranjeria 8764 que, en su momento, se califico6 como una reglamentacion pionera
en la region, debido a que introdujo el concepto de integracion y se enmarco
mecanismos de regularizacién con la consideracion de la salvaguarda de los
derechos humanos de los migrantes (MGP, 2017).

El marco institucional en el que se aplica la mencionada Ley incluye a la Direccion
General de Migracién y Extranjeria (DGME) que es un érgano adscrito al Ministerio
de Gobernaciéon y Policia y es el encargado de ejecutar la politica migratoria que
dictamina la rama Ejecutiva. Por su parte, el Consejo Nacional de Migracion es el
organo asesor del Poder Ejecutivo, del Ministerio de Gobernacion y Policia y de la
DGME. Este Consejo es un espacio intersectorial compuesto por seis ministros de
diversos sectores, el director general de Migracion y Extranjeria, el presidente
ejecutivo del Instituto Costarricense de Turismo, el presidente ejecutivo de la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), y dos representantes de sociedad civil,
elegidos por la Defensoria de Habitantes. No obstante, cabe sefialar que, en la
practica, quienes asisten a este Consejo son los representantes de los ministros y
directores y, quien determina las pautas a seguir en materia migratoria es la DGME
(Chaves & Jesus, 2021). Por lo tanto, a pesar de que la iniciativa de la conformacion
del mencionado Consejo es un avance hacia la construccién de una politica que
pretende ofrecer respuestas coordinadas y multisectoriales al fendmeno de la
migracion en Costa Rica, aun es mucho el trabajo y la voluntad que falta para su
consolidacion.
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Por otro lado, lo que se refiere a la conformacioén del sistema de refugio del pais,
existe la Comision de Visas Restringidas y Refugio (CVRR). Este érgano tiene la
facultad y atribucion de decidir sobre las solicitudes de refugio y tramitar visas para
nacionales de ciertos paises. Dicha Comision esta integrada por el Ministro de
Trabajo, el Ministro de Seguridad, y el Ministro de Relaciones Exteriores o, en su
caso, el representante asignado de dichos ministerios.

A pesar de las potestades que se le atribuyen a la CVRR, cabe resaltar que, hasta
la fecha esta no cuanta con capacidad institucional suficiente para cumplir
plenamente con las responsabilidades que tiene. Lo que sucede es que, los
funcionarios que operan como “comisionados” para resolver las solicitudes de
refugio, ademas tienen que asumir las responsabilidades que les son generadas por
Su adscripcidn a sus respectivos ministerios, es decir, no estan avocados en su
totalidad a la tarea de resolver las solicitudes. Si bien, a nivel operacional, la CVRR
tiene el apoyo técnico y administrativo de la DGME a través de la aplicacion del
llamado Subproceso de Refugiados y el Subproceso de Visas (conocido como
Unidad de Refugio) que recibe y procesa las solicitudes de refugio para después,
emitir una recomendacion a la CVRR sobre si aprobar o no la solicitud (Contreras,
2018).

Asimismo, el sistema migratorio de Costa Rica cuenta con un Tribunal
Administrativo Migratorio (TAM), el cual esta adscrito al Ministerio de Gobernacion
y sirve como instancia de apelacion de las resoluciones evitando que el mismo
organo que resuelve la solicitud, resuelva la apelacién. A diferencia de la Comision,
los jueces adscritos al TAM trabajan tiempo completo ejerciendo esta funcion. En
caso de que el solicitante decida apelar la decision del TAM, éste traslada el proceso
a la Corte Suprema de Justicia.

Por lo que concierne a los procesos de integracion local, si bien en su momento, se
evidencié una voluntad por crear una base legal para la integracion de las personas
migrantes al emprender acciones tales como la creacion de la Direccion de
Integracién y Desarrollo Humano, (que opera dentro de la DGME), y al instruir al
Estado costarricense para que implementara una serie de programas de integracion
y salvaguarda de los derechos humanos de las personas en movilidad, no obstante,
a mas de una década de la promulgacion de la ley, resulta necesario realizar ajustes
a ésta y a algunas de las funciones institucionales, con el fin de que este aparato
refleje la realidad del fendmeno migratorio que actualmente prevalece.

Proteccion

En Costa Rica, a pesar del trabajo de reconocimiento y promocion de los derechos
humanos a la poblacion migrante que se ha realizado por parte del gobierno, en
cuanto a las acciones de proteccion en especifico, todavia existen grandes areas
de oportunidad, pues si bien, se cuenta con politicas, marcos legales, planes y
programas enfocados a la proteccion del migrante, sin embargo, el gran incremento
de la movilidad extranjera en el pais, ha provocado que dicha estructura institucional
resulte insuficiente.
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De acuerdo con lo expresado por parte de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC0O), en el afio 2021, la plantilla de funcionarios adscritos al area de refugio, era
de aproximadamente 50 personas, lo cual evidentemente resulté insuficiente si se
considera que se debia atender a aproximadamente 30 mil solicitantes (ACDLFCR).
Dicha situacion evidencio la limitada capacidad del Gobierno para afrontar el
incremento de solicitudes.

En la actualidad, el promedio de demora en resolver una solicitud en primera
instancia es de 2 afios como minimo. Tomando en consideracion que la cantidad de
solicitudes de refugio pendientes y que, Costa Rica ha resuelto un promedio de
6,000 solicitudes al afio, la proyeccién indica que, con los recursos y capacidades
actuales, se podria dar respuesta a las solicitudes pendientes en aproximadamente
13 afios (OEA, 2020).

A esta situacion debe agregarse también el desgaste y excesiva carga laboral que
se ha generado en los funcionarios encargados del tramite de las solicitudes. La
Unidad de Refugio cuenta con 40 funcionarios, quienes atienden en promedio a 350
personas diarias, mientras que los oficiales de elegibilidad realizan un promedio de
60 entrevistas diarias. Por su parte, en la CVRR, hasta octubre de 2019, se contaba
con 4,864 expedientes pendientes de resolver correspondientes a los afios 2017 y
2018y, con 1,462 expedientes que fueron presentados en 2019 (OEA 2020).

Dichas complicaciones y largos periodos de tiempo para la resolucion favorecen al
abandono de los tramites, incluso, un gran nimero de las personas solicitantes de
refugio no llegan siquiera a la cita de entrevista de elegibilidad. Esta situacion
también evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos existentes de acceso
a informacion sobre las etapas del procedimiento y las competencias de las diversas
entidades involucradas (OEA 2020). De acuerdo con una encuesta realizada por la
OIM entre personas solicitantes de refugio en Costa Rica, solamente el 30% de los
solicitantes manifesté haberse enterado del procedimiento a través de alguna
institucién u organizacién (OIM, IFAM, 2019), lo cual, refleja la falta de capacidad
estatal para captar y atender de forma adecuada a la poblacién en movilidad que
podria tener necesidades de proteccion internacional.

A la problematica descrita se sumé la contingencia derivada de la pandemia por
COVID-19 que limit6 aun mas la capacidad institucional para atender los
procedimientos de solicitud del estatus de refugiado. No obstante, el flujo migratorio
no se interrumpi6 en su totalidad, lo que generd alin mayor rezago, esto a pesar de
gue, el registro de solicitudes de refugio casi se detuvo por completo, cayendo en
promedio un 22% por mes. Ademas, las citas para presentar solicitudes se
estuvieron reagendando para el afio 2021, lo cual agudizé los retrasos (ACNUR,
2021).

Una vez abiertas las oficinas, en diciembre de 2020, se comenzé a recibir un
promedio de 1,237 solicitudes al mes. Ante la saturacion del sistema, la Oficina del
Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) brindé apoyo
a las autoridades para tratar de garantizar que se contara con equipo y recursos
para implementar las medidas biosanitarias necesarias durante el registro de las
solicitudes y, de esa forma, disminuir los tiempos del tramite y tratar de garantizar
la calidad de las decisiones en torno a las solicitudes de asilo (ACNUR, 2021).
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Por su parte, en el mismo afio 2020, la DGME report6 haber identificado a un total
de 13,010 personas con necesidad de proteccién internacional en puestos
fronterizos, aeropuertos y oficinas de refugio, y que, de ellas, se recibieron 12,680
solicitudes de refugio. No obstante, solo el 21.5% de este total de personas fueron
reconocidas como refugiadas (2,723), mientras que, el 25.9% (3,155) de los casos
fueron denegados; ademas de que se realizaron 40 repatriaciones y 290
deportaciones. Es importante mencionar que, en el caso de las personas a las que
se les niega el reconocimiento del estatus de refugiado y que no apelan a su
resolucién, lo mas probable es que, pasen a formar parte de la poblacion extranjera
en situacion migratoria irregular y, dado que Costa Rica no cuenta con un
mecanismo para cuantificar a la poblacién irregular, no es posible dimensionar el
fendmeno ni las problematicas a las que se enfrentan estas personas (Chaves &
Jesus, 2021).

Aunado a lo anterior, se sabe que en Costa Rica los procedimientos de
regularizaciéon migratoria diferentes a la solicitud de refugio son bastante caros
(Sojo-Lara, 2015) como para que las personas con recursos econémicos limitados
opten por ellos, por lo que, al momento en el que sus solicitudes de refugio son
denegadas, después de un largo periodo de tiempo en el que ya han creado lazos
con el pais, de repente las personas pasan a convertirse en “poblacién irregular”, lo
gue implica una gran disrupcién en sus vidas y su estabilidad.

Por otro lado, en 2021 se entregaron 14,507 documentos de identificacién, no
obstante, en los reportes de la DGME no se presentd informacion sobre la
desagregacion de los perfiles migratorios que incluyeran datos como género, edad
u otra condicién que permitiera identificar las caracteristicas de los distintos flujos
de personas que ingresaron al pais.

Si bien, comparadas con las de otros paises del corredor migratorio (como México),
las cifras de solicitudes de refugio reportadas en Costa Rica no han aumentado tan
significativamente, también se debe considerar que, existe un margen de
subestimacion, pues una parte de los migrantes, al no conocer sus derechos,
Unicamente buscan pasar desapercibidos ante las autoridades. El aspecto
preocupante de esta situacion es que, las acciones del gobierno se limitan a la
atencion de las personas extranjeras que se acercan a ellos, pero no asi, a
identificar a otras personas que también pueden tener necesidades de protecciéon
internacional y a emprender campafias de promocion de sus derechos.

En este sentido, en el afio 2021, se tiene el registro de una Unica campafa llamada
"1+1 hacemos Costa Rica" que fue impulsada por el ACNUR para ofrecer
informacion sobre la forma de solicitar refugio en el pais (ACDLFCR; IRCA
CASABIERTA), es por ello que, varios organismos internacionales han exhortado al
gobierno costarricense a garantizar el derecho a la informacion sobre los
procedimientos, asi como el acceso a una asesoria y representacion juridicas
adecuadas y gratuitas en el marco del procedimiento de reconocimiento del estatus
de refugiado (OEA, CIDH, 2019).

Asimismo, la ya mencionada falta de desagregaciéon de perfiles migratorios en sus
estadisticas impide un correcto monitoreo de las necesidades especificas que cada
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sector puede llegar a tener, sobre todo porque dicha desagregacion tiene como
finalidad identificar a potenciales receptores de proteccion adicional a la
gubernamental y facilitarles el acceso a los procedimientos que les garanticen dicha
atencion de forma temprana e integral.

Por otra parte, en cuanto a si en Costa Rica se cuenta 0 no con protocolos de
atencion a nifios, nifias y adolescentes (NNA) no acomparfados, es a través de la
DGME que se aplican los protocolos para la atencién a este grupo en movilidad. En
la pagina oficial de dicha institucion gubernamental se localiz6 el Protocolo para la
atencion y proteccion de las personas menores de edad extranjeras no
acompafadas o separadas, fuera de su pais de origen, mismo que se implementa
en conjunto con el Patronato Nacional de la Infancia desde marzo de 2012
(Gobierno de Costa Rica, DGME, 2012). Asimismo, de acuerdo con las
manifestaciones de las OSC, ante el gran nimero de NNA migrantes que arriban al
pais, el Patronato Nacional de la Infancia disefié el Protocolo de Identificacién, el
cual busca proteger contra los delitos de trata y trafico de personas a la nifiez y
adolescencia en movilidad, realizando pruebas de ADN para corroborar los lazos de
parentesco entre NNA y sus acompafantes (ACDLFCR; IRCA CASABIERTA), no
obstante, no fue posible encontrar datos cuantitativos o cualitativos que permitan
conocer la eficacia de su aplicacion.

Tampoco fue posible allegarse de informacion respecto al numero de NNA no
acompafados que fueron canalizados al sistema de proteccion de la nifiez y
adolescencia en 2021. Dicha area de oportunidad sin duda es de vital relevancia,
sobre todo para la identificacion, atencion y canalizacibn adecuada de NNA
migrantes no acompafados a instituciones especializadas para la restitucion de sus
derechos y su atencion, puesto que la experiencia migratoria afecta de forma distinta
a personas adultas y a NNA (acompaiada y no acompafiada) por los impactos
subjetivos y barreras u obstaculos que implica para el desarrollo humano (CNM,
2013).

En ese sentido, considerando que el 40% de los migrantes identificados en territorio
costarricense son menores de edad (OIM, 2021), la falta de desagregacion de la
informacion relacionada con la atencidén a este sector en vulnerabilidad de manera
indirecta propicia la invisibilidad y la violacion de sus derechos humanos, pues no
existen mecanismos que faciliten la vigilancia y exigencia en el cumplimiento de los
protocolos establecidos y garantice la proteccion, lo que puede generar su exclusion
en diferentes &mbitos, asi como gran temor ante la posibilidad de ser retornados a
Su pais de origen, y a su vez, una nueva transgresion de derechos tales como la no
devolucién, el acceso a la salud, a la seguridad social y a la recreacion, a tener
acceso a la justicia y garantias procesales, a la libertad, seguridad e integridad
fisica, derecho a la educacion, a la proteccion y unidad familiar, proteccién consular,
proteccion contra la explotacion econdmica y sexual (Comité Asesor del Consejo de
Derechos Humanos, 2015).

Por lo que corresponde a la atencion a las personas en situacion de movilidad
pertenecientes a las comunidades LGBTQI+, también se carece de protocolos de
atencion especializada, lo que significa una nueva desventaja para este sector de
por si vulnerable, y si bien, la normatividad costarricense incluye disposiciones
expresas sobre la prohibicion de la discriminacion por cuestiones de preferencia
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sexual o identidad de género, lo cierto es que, las OSC han expresado su constante
preocupacion de que el gobierno no considere mecanismos especificos de
proteccion para este sector poblacional, manifestando que son ellas, quienes en su
mayoria apoyan y brindan, tanto acompafamiento legal, como asistencia para la
vinculacién al empleo o a servicios de salud (ACDLFCR; IRCA CASABIERTA).

De igual forma, la carencia de informacion respecto a la proporcion de solicitantes
de refugio que huyeron de sus paises de origen por motivos relacionados con su
orientacién sexual o identidad de género, por un lado, contribuye a perpetuar la
invisibilizacién de esta poblacion, y por otro lado, impide realizar un correcto analisis
de las dimensiones de dicho fenémeno y las problematicas y necesidades de
proteccion especificas que presentan las personas para actuar en consecuencia
con la generacion de politicas publicas y trabajo coordinado para el monitoreo de la
movilidad de estos grupos.

A pesar de los retos identificados cabe reconocer que, en cuanto a proteccion
internacional, las acciones del gobierno de Costa Rica han sido tendientes a buscar
mejoras. Por ejemplo, se ha dado cuenta de la tradicién costarricense en el
reconocimiento y proteccion de la condicidén de refugio en la region, pues en el
contexto de los conflictos armados en Centroamérica de las décadas de 1970 y
1980 el pais recibié importantes grupos de personas a quienes se les otorgo refugio
(CNM, 2013). Asimismo, en la época actual, se reconoce la atencion que se ha
brindado a la llegada de comunidades nicaragiienses que, gracias a las acciones
tomadas por la DGME, lejos de haberse convertido en un problema que
sobrepasara al pais, dio paso al inicié de un proceso migratorio que respondio de
forma adecuada a la alta cantidad de solicitantes de refugio de esa nacionalidad
(OIM, IFAM, 2019). Esto mismo sucedi6 con los flujos migratorios provenientes de
Venezuela.

Sin embargo, también se debe reconocer el hecho de que, en general, el sistema
de proteccion de Costa Rica, depende en gran medida del trabajo conjunto que
realiza con agencias internacionales, principalmente el ACNUR, quien ha ampliado
sus operaciones con la apertura de una oficina de campo en Upala, cerca de la
frontera con Nicaragua, desde donde asiste al gobierno en la respuesta a la
afluencia de solicitantes de la condicion de refugiado nicaragienses (ACNUR,
2022). Asimismo, ACNUR ha proporcionado recursos financieros para contratar a
decenas de funcionarios para apoyar a la Unidad en la revision de las solicitudes.
Si bien, dichas acciones de asistencia internacional representan una valvula de
escape a la sobrecarga que presenta la Unidad, al mismo tiempo, han develado la
necesidad de implementar procesos eficientes de capacitacion de funcionarios, de
acciones para evitar la alta rotacion de estos y, también han contribuido a que, el
Gobierno haya dejado de invertir recursos en la modernizacion y fortalecimiento del
sistema de refugio y los mecanismos de regularizacion migratoria (Chaves & Jesus,
2021).

De igual manera, el patron de relativa pasividad del Estado, como ya se ha
mencionado, se observa en la insuficiencia de programas especificos de atencién a
grupos en particular, y de integracion que, se supone, deberian existir de acuerdo
con el marco legal vigente. En este sentido, han sido este tipo de esferas en las que,
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las organizaciones de la sociedad civil han complementado, llenando estos vacios,
en proporcion a sus posibilidades.

Al respecto del involucramiento de la sociedad civil costarricense con el Gobierno
para intercambios en materia migratoria, al menos, en términos formales, existe el
Foro Permanente sobre Poblacién Migrante y Refugiada de la Defensoria de los
Habitantes que incluye a la mayoria de las instancias de este sector, asi como la
Red Nacional de Organizaciones Civiles para las Migraciones (REDNAM) que
articula el trabajo de algunas organizaciones y la presencia de los dos
representantes de las OSC en el Consejo Nacional de Migracion (OIM, 2019).

Por lo que corresponde a las acciones en materia migratoria del Estado para
afrontar la pandemia mundial, cabe mencionar la implementacion de ciertos
cambios y adaptaciones en los procedimientos, que si bien, en un primer momento
significaron una restriccion y control de los flujos, sobre todo, de personas
extranjeras extracontinentales que pretendian transitar por el territorio de Costa
Rica (por ejemplo, los cierres fronterizos implementados desde marzo del 2020
hasta marzo del 2021), no obstante, paulatinamente se pudo constatar la
disposicion a brindar respuestas mas empaticas a la situacién sin precedentes que
se presento por la presencia de la COVID-19 (ACNUR, 2020).

Muestra de lo anterior es que, de acuerdo con el ACNUR, Costa Rica cuenta con
varias buenas practicas en la materia, entre ellas se encuentra que no se ha
establecido arbitrariamente un limite temporal para que las personas ejerzan su
derecho a solicitar refugio una vez que ingresan al pais. Asimismo, la OEA reconoce
gue Costa Rica brinda la gratuidad del tramite, asi como las facilidades de hacerlo
a través de la implementacion de acciones como la operacién de call centers (OEA,
2020).

Sin embargo, se debe recalcar el hecho de que, el aparato operativo de control y
atencion migratoria en el pais estd sobrepasado, las propias OSC reconocen que
tanto ellas, como el gobierno tienen identificadas las mayores zonas de afluencia
migratoria, principalmente de transito y retorno, no obstante, en el pais no se cuenta
con los recursos humanos suficientes para atender a todas las personas que se
desplazan por ellas. Considerando que se trata de presupuestos colaborativos,
cabe resaltar que, actualmente el mayor presupuesto para la atencion de la
poblacion migrante proviene del ACNUR, quienes aportan una partida a gobierno y
otra a sociedad civil para las diferentes acciones que se llevan a cabo en la materia
(ACDLFCR; IRCA CASABIERTA).

A este Ultimo respecto, la sociedad civil también se ha organizado para poder
brindar atencién a las personas solicitantes de refugio y refugiadas, y con tal
objetivo, se han generado acuerdos para trabajar por sectores y cubrir la asistencia
legal, laboral y humanitaria para las personas solicitantes de refugio (IRCA
CASABIERTA).

Por otro lado, en materia de capacitacion, dado que la colaboracion entre el
gobierno de Costa Rica y el ACNUR incluye la procuracion de la actualizacion de
conocimientos de los servidores publicos que trabajan en el tema de proteccién
internacional para el adecuado desempefio de sus funciones, constantemente se
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realizan acciones en la materia. No obstante, algunas OSC mencionan que el
personal de seguridad y orden e inmigracibn no cuenta con capacitaciones
regulares en materia de proteccion de los derechos humanos e inclusion de las
personas migrantes (ACDLFCR).

En suma, a pesar de los avances institucionales que se han registrado en Costa
Rica, que cuentan con un alto nivel de reconocimiento a nivel internacional, sin
embargo, los cambios en los flujos migratorios han expuesto desafios estructurales
y sociales, al tiempo que han puesto a prueba la capacidad de acogida hacia la
poblacion extranjera. Bajo este panorama, las buenas practicas que ya se
implementan, aunadas a los esfuerzos en curso para aumentar las habilidades y
técnicas especificas del personal que se ocupa de las solicitudes de refugio,
ademas del proyecto planteado para ampliar la asistencia técnica, apoyo a recursos
humanos y capacidad operativa para mejorar el sistema nacional de asilo y
fortalecer las politicas y la legislacién nacional (MIRPS, 2021) deberan significar una
mejora significativa a la situacion actual.

Educacion

De acuerdo con la UNESCO, la Educacion es un derecho humano fundamental por
lo que también esta consagrado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
(1948) y a muchos otros instrumentos internacionales en la materia; sin
embargo, millones de nifios y adultos siguen privados del acceso a oportunidades
educativas, en muchos casos debido a factores sociales, culturales y econémicos.
De forma particular, en materia de educacion, en Costa Rica, el marco legal nacional
se rige por la Constitucion Politica, el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia y la Ley de
la Persona Joven (Mata Fonseca, 2018). En dicho marco se establece que la
matricula en escuelas primarias o secundarias no se le puede denegar a ningin
NNA por falta de estatus migratorio legal o expedientes académicos previos. Por lo
tanto, en estricto sentido, el acceso a la educacion estaria oficialmente garantizado
para la poblacion migrante.

A pesar de lo anterior, las personas migrantes siguen formando parte de los grupos
poblacionales que tienen dificultades para acceder a este derecho en Costa Rica,
ya que, actualmente se siguen presentando barreras en el acceso a educacion y
capacitacion tales como la desinformacion y discriminacién, la dificultad en el
acceso a documentacion y a la homologacion de titulos y revalidacion de
conocimientos (OEA, 2020).

Al respecto coinciden los representantes de las OSC del pais, pues refieren que uno
de los desafios para matricular a NNA en situacién de movilidad al sistema escolar
es que, éstos no siempre cuentan con una residencia temporal y/o permanente,
siendo esto una realidad poco asequible para la poblacion solicitante de refugio,
pues la mayoria de ellos no tiene acceso a viviendas propias, por lo que tienen que
alojarse en albergues temporales. Por otro lado, pese a que la educacion primaria
y secundaria son gratuitas y universales, el Ministerio de Educacion Publica no esta
preparado ni adaptado para recibir a NNA que no cuentan con documentos que
acrediten su identidad o ultimo grado de estudios, orillando a muchos de ellos a
guedarse fuera del sistema escolar (ACDLFCR).
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Un segundo desafio es la necesidad de la revalidacion de documentos o en todo
caso, el apostillamiento de estos para que el sistema educativo costarricense les
permita el ingreso. Esta problematica coincide en muchos paises del MIRPSD. En
Costa Rica, una iniciativa prometedora es aquella impulsada por la sociedad civil
organizada quienes han tratado de tejer redes con organizaciones de los paises de
origen de las personas migrantes en el territorio para solicitar su apoyo en el envio
de los documentos necesarios para la matriculacion de NNA al sistema escolar
(ACDLFCR).

En este sentido, el incremento sostenido de solicitudes de reconocimiento de la
condicion de refugiado que ha venido experimentandose en Costa Rica desde el
afio 2018, ha hecho que el gobierno, en conjunto con la sociedad civil, reafirmaran
SuU compromiso por ser un pais humanitario, tratando de integrar a esta poblacién
apelando por una paulatina apertura de sus servicios sociales de salud y educacion
(OEA, 2020).

De esta manera, a pesar de que en los indicadores relativos a las personas
solicitantes de refugio y refugiadas que accedieron al nivel basico de educaciény a
la permanencia de estas en el sistema educativo no se cuenta con datos
actualizados a la fecha, se puede reconocer que el pais estd comprometido a
propiciar el acceso a la educacion de manera indistinta para la poblacion migrante.
Ejemplo de lo anterior es el acceso a las becas estudiantiles, las cuales estan
disponibles para todos los nifios, nifias y jévenes, independientemente de su estatus
migratorio. Sin embargo, son los hogares de inmigrantes los que se benefician
menos de los programas educativos basados en ayudas econémicas, como estas
becas y las transferencias monetarias condicionadas, ademas de que también se
guedan atras en cuanto a escolarizacién (OCDE y otros, 2017).

Algunas iniciativas positivas con las que se ha tratado de incidir en la inclusion de
NNA migrantes en el sistema educativo, son por ejemplo que, desde de enero de
2018, la OIM, a través del Programa Mesoameérica, y el Ministerio de Educacion
Publica de Costa Rica, firmaron el Plan Nacional de Trabajo, el cual tiene como
objetivo complementar los esfuerzos y las prioridades del pais en materia migratoria,
y de forma especifica, promover el derecho a la educacién entre las personas
migrantes (OIM, 2018). Adicionalmente, el gobierno ha procurado emprender
acciones para mejorar el acceso de la poblacién extranjera a todos los niveles
educativos y, estas acciones se han visto de forma méas contundente en los niveles
de educacion basica. Muestra de ello es que, en los objetivos de la Politica
Migratoria Integral para Costa Rica (2013-2023) se ha incluido la garantia de la
educacion para la poblacién refugiada.

Bajo esta politica de apertura, el Estado emitié un decreto que delinea medidas y
pautas sobre la manera en la que el sector educativo debe proceder en términos de
pruebas de ubicacion, asistencia psicosocial y esfuerzos para combatir la desercion
escolar (Ministerio de Educacién Publica, 2018). Con la emisién de este decreto, la
poblacion de refugiados, solicitantes de refugio y migrantes podian presentar
declaraciones juramentadas en sustitucion de los documentos de identidad, en caso
de que carecieran de ellos. Ademas, el decreto delined la obligacion de las
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instituciones educativas de promover una educacion intercultural, fomentando el
conocimiento de origenes y raices de las personas extranjeras.

Por otro lado, actualmente se esta impulsando un proyecto realizado por la
Direccion General de Migracion y Extranjeria, el Patronato Nacional de la Infancia,
la Direccion Regional San José Oeste del Ministerio de Educacion Publica y
UNICEF, con el apoyo de la Oficina de Poblacion, Refugiados y Migracion del
Departamento de Estado de los Estados Unidos, que permite a los estudiantes
solicitar un documento de identidad migratorio para extranjeros que les otorga todos
los derechos de identidad, econémicos y sociales, incluyendo el acceso a la salud
y educacion, como a cualquier estudiante costarricense, y para que, después de
seis afios con este estatus, puedan aspirar a la nacionalizacion si asi lo desean
(UNICEF, 2021).

Este es un avance en materia de derechos humanos que va mas alla de los
refugiados y solicitantes de la condicién de refugiado, pues anteriormente los
estudiantes que tenian una condicidbn migratoria irregular veian reducidas sus
posibilidades de aspirar a becas y servicios de salud y educacién. De esta manera,
actualmente, de 13 requisitos que se solicitaban para acceder a programas
educativos, éstos se redujeron a 5, y los NNA reciben su documento de identidad
en un plazo mas corto, que en la mayoria de los casos no supera los dos meses
(UNICEF, 2021).

Finalmente cabe considerar que ya que, en Costa Rica la regularizacion del estatus
migratorio es una obligacién y un derecho de todas las personas extranjeras, sean
menores de edad o adultas (UNICEF, 2021), este tipo de regulacion amplia las
posibilidades de acceso a otros derechos basicos, por lo que la simplificacion de los
requisitos para lograr obtener el estatus migratorio regular se reporta como un gran
avance.

No obstante, todo lo anterior, actualmente el mismo marco legal e institucional
costarricense que ha tratado de estar a la altura del reto de incluir a las personas
migrantes en el sistema educativo, establece que los procesos de inscripcion
guedan a discrecion de las propias instituciones académicas (Mata Fonseca, 2018).
Esta situacién, si bien, por un lado, promueve que se tomen decisiones que
consideren las particularidades de cada caso, por otro lado, también provoca que,
en la practica, la ausencia de medidas estandar resulte en la aplicacion de criterios
diferenciados que tienden a perjudicar a la nifiez, pues dichos criterios pueden
contener cargas racistas o prejuiciosas en detrimento de ciertos grupos o
nacionalidades.

En Costa Rica el 9% de la poblacion es migrante, y segun los datos del Ministerio
de Educacion Publica mas de 40,000 nifios y nifias migrantes estan inscritos en los
centros educativos de primaria a nivel nacional, sin embargo, en la sociedad
costarricense aun es posible advertir actitudes de racismo y xenofobia hacia esta
poblacién. Estas situaciones requieren del desarrollo de estrategias para que, por
ejemplo, los docentes se involucren en la lucha contra la discriminacién resaltando
la importancia de las diversidades dentro de los centros educativos (OIM, 2018).
Asimismo, es necesario evitar que siga habiendo casos en los que se les solicita a
los padres que cumplan con requisitos que resultan complicados tales como

36



presentar documentos oficiales apostillados o, documentos bancarios, judiciales y
educativos (CIDH; OEA, 2019) (Mora & Guzman, 2018).

Por lo tanto, dada la dinamica migratoria de Costa Rica cabria repensar la estrategia
para la integracion de las personas migrantes, en particular, para las y los NNA 'y su
garantia de acceso al sistema escolar en condiciones que consideren su diversidad
y las complejidades propias de su situacion de movilidad.

Proteccion social

La proteccién social juega un papel fundamental en la reduccion de vulnerabilidades
de los migrantes y, en la época actual, ayuda a mitigar los impactos de la crisis
provocada por la pandemia de COVID-19 (UNICEF, 2021a); sin embargo, de
acuerdo con las manifestaciones de las OSC, en Costa Rica no se cuenta con
programas publicos para la proteccidn social o para el acceso a la vivienda de las
personas en movilidad, por ello, desde sus espacios, la sociedad civil y los
organismos internacionales han brindado subsidios para pago de alquileres, asi
como para la facilitacion de la bancarizacion y recepcion de apoyos econémicos.

En el caso especifico de las personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ
solicitantes de refugio en Costa Rica, de acuerdo con el estudio sobre su integracion
economica ante el COVID-19, el sistema econdémico y productivo costarricense
carece de estrategias de integracion digna y real para las poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad como las poblaciones LGBTIQ en desplazamiento
forzado, sutuacion que se agravo en contextos crisis como la pandemia por COVID-
19, cun la cual se expuséd la fragilidad de los sistemas de atencion de las
instituciones puablicas que atienden a los sectores vulnerables, en virtud de la
respuesta insuficiente en sus servicios esenciales (IRCA CASABIERTA, 2021).

Lo anterior también es coincidente con lo reportado en las encuestas de las
Interacciones entre Politicas Publicas, Migracién y Desarrollo, en donde se refirié
gue los hogares con inmigrantes tienden a beneficiarse menos de las transferencias
sociales del gobierno que los hogares sin inmigrantes (OCDE y otros, 2017).

De igual forma, a partir de una encuesta realizada a migrantes nicaraguienses se
encontré que el principal apoyo recibido por los migrantes encuestados fue de tipo
alimentario (53%), en segundo lugar, se encuentra el acceso a vivienda (14%) y en
tercero, la orientacién en trdmites migratorios (13%); no obstante, cerca de un 38%
de encuestados indicaron que no han recibido asistencia institucional de ningun tipo
(OIM, IFAM, 2019).

De forma complementaria, el gobierno costarricense ha incluido la categoria de
“refugiado o solicitante de la condicién de refugiado” en la Ficha de Informacion
Social (FIS) del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el cual funciona como un
instrumento para la identificacion, caracterizacion y clasificacion de la poblacion en
situacion de pobreza o pobreza extrema, por lo que, a partir de ello, se puede brindar
atencion especifica a esta poblacion, cuando se acercan a la dependencia.
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Por otro lado, es importante reconocer el trabajo realizado por las organizaciones
quienes fueron reconocidas como uno de los principales actores que brindaron
apoyo a los solicitantes de refugio, destacando SOS Nicaragua con 44% de las
personas encuestadas, CENDEROS con un 37% y RET con 25%. EI IMAS fue la
Gnica institucion gubernamental que resalta dentro de las principales fuentes de
apoyo para las personas migrantes encuestadas con un 10% de la poblacién que
reporté haber recibido apoyo como solicitante de refugio (OIM, IFAM, 2019).

Los solicitantes de la condiciéon de refugiado y los refugiados, al haber dejado sus
paises de origen tienen una condicién de desventaja en el pais de acogida, pues
muchos de ellos se ven forzados a salir, en la mayoria de los casos, sin ninguna
planeacion. Debido a estas situaciones, es preocupante que a pesar de la
importancia de la proteccion social para las personas solicitantes de refugio o
refugiadas, no se dé difusibn a las organizaciones que brindan apoyos a las
personas solicitantes de asilo y no se procure el fortalecimiento institucional de ellas,
es cierto que desde la sociedad civil se han construido redes de apoyo para brindar
canastas de alimentos a las personas migrantes y solicitantes de asilo a fin de
asegurar sus condiciones minimas de seguridad alimentaria (IRCA Casa abierta),
pero no es suficiente, sobre todo, considerando los actuales niveles de flujo
migratorio en Costa Rica y los diferentes grupos que presentan situaciones de
vulnerabilidad especificas dependiendo de sus lugares de origen y caracteristicas
socioculturales, sociodemogréficas, econdmicas y de género.

Salud

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos identifica
a la salud como un derecho inclusivo que abarca, no solo los cuidados sanitarios
oportunos y apropiados, sino también factores subyacentes como: el acceso al agua
segura y potable y a instalaciones sanitarias adecuadas; el suministro adecuado de
alimentos aptos para el consumo, una nutricion adecuada y una vivienda adecuada;
un entorno laboral y ambiental saludable; y el acceso a la educacion y la informacién
sobre cuestiones relacionadas con la salud.

Al respecto, en Costa Rica en cuanto al acceso a los servicios de salud, se
encontraron como principales barreras los requisitos establecidos para el
aseguramiento de personas migrantes y refugiadas, los reportes de actos de
discriminacion por parte de funcionarios publicos y la ausencia de apoyo psicologico
0 psicosocial (OEA, 2020).

Si bien, la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) se rige por principios de
universalidad y solidaridad, para acceder a alguno de sus tres niveles de atencién®,
es necesario contribuir a esta institucion, es decir, estar asegurado ante ella, por lo
gue solo los migrantes regulares tienen acceso a la atencion médica estatal, lo que
demuestra que, el principio de universalidad no se garantiza para la gran mayoria
de los migrantes presentes pais (Cortés & Fernandez, 2020). De la misma manera
gue los migrantes irregulares, los solicitantes de refugio no tienen derecho legal a
recibir atencibn médica y, ademas necesitan contar con un seguro a través de la

5 El primer nivel corresponde a los Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud (EBAIS) (existen mas de mil EBAIS). El
segundo nivel incluye las clinicas periféricas y hospitales regionales, y el tercer nivel a los hospitales nacionales.
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CCSS para acceder a sus servicios (Asamblea General de Costa Rica). Sin
embargo, estas dos poblaciones tienen la posibilidad de recibir atencion prenatal y
de emergencia (Selee & Bolter, 2020). Otras excepciones son las medidas y
politicas aplicadas a las y los menores migrantes, quienes, de acuerdo con el
Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, tienen derecho a recibir atencion médica
independientemente de su situacién migratoria (Asamblea General de Costa Rica;
2021).

En este sentido, incluso el propio sector de Salud en Costa Rica sefialé que en
materia de migracion se enfrentan al gran desafio de articular con actores sociales
el acceso a condiciones basicas de saneamiento, seguridad alimentaria y seguridad
social, para garantizar el derecho a la salud de las personas migrantes (Gobierno
de Costa Rica, 2016); en especial, se ha recalcado que se debe procurar el cuidado
de los menores de edad que migran de manera irregular, mas aun cuando viajan
sin acompafamiento, ya que para ellos, aumenta el riesgo de que no reciban ciertos
cuidados en salud, alimentacion y proteccion contra el abuso y explotacioén, ya que
la pérdida de referentes tiene consecuencias en el plano psicosocial y puede
traducirse en sentimientos de abandono y vulnerabilidad (Comité Asesor del
Consejo de Derechos Humanos, 2015).

Por lo tanto, salvo por las limitadas excepciones, el marco legal actual costarricense
no es particularmente inclusivo para la poblacién extranjera en lo que respecta a la
salud. Y es que en el pais aun se observa la presencia de importantes barreras
legales, institucionales y practicas que impiden que las personas en situacion de
movilidad accedan a la atencion médica, incluso cuando de hecho, estan en su
derecho de exigirla (Selee & Bolter, 2020).

Por otro lado, las regulaciones migratorias vigentes también dejan ver que el acceso
a la salud esta asociado al mercado laboral formal, ya que es necesario tener un
trabajo formal para acceder a la CCSS, y a su vez, para poder acceder a algun
estatus migratorio regular, es necesario contar con la afiliacion a la CCSS, lo que
constituye un circulo vicioso que dificulta o restringe el acceso a este derecho, en
algunos casos, de forma definitiva, sobre todo si se considera que, una gran parte
de la poblacion migrante trabaja en el sector informal, por lo que no son capaces de
cumplir con los requisitos institucionales que les son solicitados para acceder a la
atencion (Voorend, 2013).

Asimismo, la operacién de regulaciones migratorias y de acceso a la salud que
resultaron conflictivas entre si, obligé a que la Corte Constitucional interviniera y le
ordenara a la DGME proporcionar un documento de residencia provisional a los
migrantes para poderse asegurar, sin embargo, en la practica, la persistencia de la
interconexion de los prerrequisitos continda coartando el derecho de acceso a la
salud para las personas migrantes, pues la mayoria de ellas, no reciben informaciéon
sobre su derecho a obtener el mencionado documento provisional (Cortés &
Fernandez, 2020).

Existe otro tipo de barreras que también limitan el acceso a la salud para las
personas en movilidad. Por ejemplo, si bien, de manera oficial existe un seguro
voluntario al cual pueden acceder los trabajadores informales, no obstante, el costo
mensual de este seguro resulta muy alto en comparacion con los salarios de la
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mayoria de estos trabajadores (Voorend, 2013), por lo que, el efecto es una
desigualdad para la recepcion de atencién médica que diferencia entre aquellos que
pueden afrontar los gastos generados y aquellos que no pueden hacerlo.

Por lo que se refiere a la poblacion refugiada o solicitante de refugio en Costa Rica,
el panorama, si bien no es desalentador como puede ser en el caso de las personas
migrantes en situacion irregular, ain queda mucho por hacer. Lo anterior debido a
gue, las barreras institucionales mencionadas también se pueden extender a la
poblacion que esta bajo algun tipo de proteccion internacional ya que, solo una parte
de ellos tiene acceso a servicios médicos por parte del Estado. Muestra de lo
anterior es que, en el aflo 2019, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) reporto, a partir de un estudio que incluy6é una encuesta que, de un total de
152 solicitantes de refugio nicaragienses encuestados, el 42% de ellos refirid
necesitar servicios médicos, pero que, Unicamente el 10% pudo acceder a dichos
servicios (CIDH & OEA,; 2019).

Al igual que en el caso de las personas migrantes en situacion irregular, las
personas solicitantes de refugio o refugiadas no necesariamente reciben, o tienen
acceso a informacion sobre sus derechos sobre los servicios de salud. Por ejemplo,
si bien, en el Reglamento del Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro
Social existe una disposicion (art. 61) que establece que cuando, personas
extranjeras que no cuenten con recursos econdémicos para recibir atencion de una
EBAIS, se debe emitir una factura a su nombre que sera pagada por el Estado
(CCSS, 2022), sin embargo, la adecuada implementacion de esta politica depende
de si el funcionario de salud conoce la mencionada directiva. El resultado es que,
cuando los funcionarios no saben de la regulacion, las personas migrantes tienen
gue asumir el costo, independientemente de su capacidad de pago. En algunos
casos, los funcionarios aplican el Reglamento de la Caja y emiten la factura a la
DGME, que asume el costo tomando recursos del Fondo Social Migratorio (Cortés
& Fernandez, 2020).

De forma similar, en el 2019 se emitié una circular (ACE-128-07-2019) por parte de
la CCSS que estipulaba que la poblacion refugiada y solicitante de refugio debia
mostrar pasaporte, carné o un documento emitido por la DGME para recibir servicios
en los EBAIS. Sin embargo, los funcionarios de la CCSS no sabian que el carné de
solicitante de refugio es un documento de identidad valido, por lo que, una vez mas,
el desconocimiento de los funcionarios se tradujo en la limitacién del acceso al
servicio (Cortés & Fernandez, 2020). Las situaciones anteriores no solamente
evidencian la falta de comunicacién y coordinacién entre las dependencias, ademas
de la falta de capacitacion y actualizacion sobre las regulaciones vigentes entre sus
funcionarios, sino también una grave falta de difusion de estas mismas regulaciones
y opciones entre la poblacion a la que pretenden beneficiar.

Por otro lado, en Costa Rica, actualmente, de conformidad con los indicadores
reportados, el 78.9% de personas solicitantes de refugio y refugiadas contaron con
acceso a servicios de salud general y/o atencion médica, no obstante, se carece de
informacion sobre el tipo de perfiles que accedi6 a los sistemas de salud disponible,
asi como si los servicios recibidos fueron de calidad y cumplieron el minimo
indispensable para atender sus necesidades.
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En cuanto a politicas publicas o programas vigentes que fomenten o garanticen a
los solicitantes de refugio o refugiados el ejercicio del derecho a la salud sin
discriminacion, se localiz6 que el gobierno costarricense cuenta con la denominada:
“Politica Nacional de Salud, Dr. Juan Guillermo Ortiz Guier”®, en la que se cuenta
con un apartado especifico para atencion en salud de la poblacion migrante y
refugiada, y se abordan estrategias para fortalecer el acceso a dicho servicio para
estas comunidades (Gobierno de Costa Rica, 2015).

Sin embargo, este tipo de esfuerzos han resultado ser insuficientes toda vez que la
CCSS enfrenta problemas financieros y de capacidad (Mora, 2019) que se
agravaron con la reciente pandemia, de los que no se ha recuperado por completo.
Como estrategia para abordar estos retos, el Estado costarricense ha buscado
coordinarse con otros actores, por ejemplo, buscando financiamiento externo para
poder cubrir los gastos que genera la atencion de la salud de la poblacion de
migrante en el pais. De esta manera, en diciembre del 2019, el presidente formalizé
un Convenio entre ACNUR y la CCSS para asegurar a un total de 6,000 solicitantes
de refugio por un afio (ACNUR, 2019). Asimismo, a inicios del afio 2021, el gobierno
de Costa Rica firmé un nuevo convenio con esta misma agencia para el
otorgamiento de un seguro médico a 10,000 refugiados y solicitantes de refugio.
Este convenio amplié el seguro que ya tenian las primeras 6 mil personas y extendio
la posibilidad de asegurarse a otras 4,000. (ACNUR, 2021a). No obstante, a pesar
de que estas acciones constituyen avances importantes, el nimero de personas
solicitantes de refugio en Costa Rica asciende a casi 100,000, lo que indica que el
90% de ellas no cuenta con ningun tipo de seguro para la atencién de su salud. Al
mismo tiempo esta situacion, una vez mas, da cuenta del gran despliegue de apoyo
financiero que recibe el gobierno por parte de actores externos para el cumplimiento
de sus obligaciones en materia de acceso a derechos basicos.

Por lo que corresponde a los servicios de salud prestados a la poblacion migrante
en transito en Costa Rica, se sabe que, con el apoyo de la Oficina del ACNUR y la
OIM, se establecieron dos CATEM, donde se intenta cubrir las necesidades basicas
de personas que integran los flujos migratorios mixtos. Cabe mencionar que, dichos
Centros se han convertido alternativas solidas para la detencién administrativa, en
un espacio seguro para la asistencia inmediata y referencia oportuna de personas.
En ese sentido, toda vez que la CCSS tiene presencia en los CATEM, a través de
la Asistencia Primaria de Salud (ATAPS) y, de forma complementaria, la Cruz Roja
también opera ahi dentro, al menos, se puede garantizar que, las personas en
movilidad que llegan a estas instalaciones, pueden contar con atenciébn meédica
béasica (SGOEA, 2020).

En cuanto a la actuacién del gobierno costarricense para enfrentar la pandemia por
COVID-19, de forma especifica, en el ambito del fenbmeno migratorio, y
considerando que las dimensiones de los flujos aumentaron, cabe reconocer el
compromiso mostrado con la procuracion de servicios de salud a personas
migrantes durante la época de emergencia. De acuerdo con la informacion
reportada por autoridades sanitarias, el desafio migratorio-sanitario ha sido enorme
tanto para la CCSS como para el pais en general, toda vez que en la linea fronteriza

6 Este y otros documentos se pueden consultar en el Repositorio de la CCSS en:
https://repositorio.binasss.sa.cr/repositorio/handle/20.500.1 1764/650
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existen muchos pasos no habilitados por donde se movilizan personas. Solamente,
entre el 6 de marzo y el 30 de setiembre de 2020, se reporté que un total de 410,003
personas fueron atendidas por padecimientos relacionadas con la COVID-19, de las
cuales, el 14% eran extranjeras. Estas personas fueron atendidas en los servicios
de Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion de los centros de salud publicos
(Gobierno de Costa Rica, 2020).

En Consulta Externa, se registraron tres consultas por cada persona usuaria
extranjera, de los cuales, el 80% tuvo el diagnostico positivo por COVID-19. En el
caso de Urgencias, se registraron 2.5 consultas por persona usuaria migrante
atendida, de las cuales el 66% dieron positivo por COVID-19. Asimismo, en los
primeros siete meses de la emergencia nacional, se hospitalizaron 966 personas
extranjeras, lo que representa un 15% del total de las hospitalizaciones; el 30 % de
los casos de hospitalizacion requirieron una unidad de cuidados intensivos. Para la
atencion de este grupo social, no solo se conto con la participacion de autoridades
sanitarias, también colaboré la Direccion General de Migracion y Extranjeria, el
Ministerio de Seguridad Publica, la Comisién Nacional de Emergencias; asi como
otras organizaciones publicas, internacionales y no gubernamentales (Gobierno de
Costa Rica, 2020).

Este panorama ilustra los desafios que presenté el sistema de salud de Costa Rica
y un ejemplo de respuesta adecuada. Para hacer frente a los problemas derivados
de la emergencia sanitaria, se ejecutaron siete estrategias interinstitucionales que
abarcaron la contencion de casos sospechosos en puestos fronterizos para su
resguardo y atencion; la busqueda activa de casos y contactos en poblacion
migrante; el aislamiento; visitas conjuntas a empresas y fincas para prevencion de
contagios laborales; identificacion de personas con alta vulnerabilidad; atencién
meédica a casos positivos, mediante el aumento de la capacidad hospitalaria, y la
firma del ya mencionado Convenio con la Oficina del ACNUR para el aseguramiento
de personas refugiadas que implicé una transferencia a la CCSS de 1,091 millones
de colones (Gobierno de Costa Rica, 2020).

Desde la perspectiva de la sociedad civil, gracias al convenio referido, las personas
solicitantes de asilo han podido acudir a los hospitales a vacunarse contra la COVID-
19 y atenderse en caso de encontrarse infectados (ACDLFCR; IRCA Casa abierta),
lo que constituye un avance, no solamente para la contencion de la propagacion de
la enfermedad, sino en el camino a la consolidacion de politicas de inclusion de las
personas en movilidad de forma efectiva para la atencién de su salud.

Finalmente, pero no menos importante, uno de los aspectos que debe considerarse
dentro del campo de la salud y que en general se observa minimizado, es el acceso
al apoyo psicologico entre personas solicitantes de refugio y migrantes en Costa
Rica. Debido a los efectos en la salud mental que las situaciones por las que estas
poblaciones atraviesan, ya sea por aquello que los orill6 a salir de sus paises de
origen o, durante la travesia, resulta de vital importancia ofrecer apoyos de
contencion emocional o tratamientos diferenciados que ayuden a evitar que las
personas desarrollen problemas tales como depresion, estrés, ansiedad, problemas
de aprendizaje, desadaptacion, trastornos de conducta y, en los casos mas graves,
estrés postraumatico (OEA, 2020).
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Por ejemplo, en el caso de la poblacion LGTBIQ+, el Instituto sobre Migracion y
Refugio LGBTIQ para Centroamérica realizé un estudio sobre las necesidades de
este grupo que se encontraban en desplazamiento forzado en Costa Rica. A partir
del estudio se identificaron “diferentes niveles de estados depresivos, algunos de
ellos y ellas manifiestan haber recibido contencién psicoldgica por periodos muy
cortos, indicando que fue insuficiente con relacion a su estado de salud emocional
y psicoldgica” (IRCA Casa Abierta, 2019).

Asi, los desafios en el ambito de inclusion de las personas en contexto de movilidad
en cuanto a su garantia de acceso a los servicios de salud quedan supeditados
principalmente, a la adaptacién del marco legal costarricense para evitar la
marginacion, sobre todo, de las personas en situacion migratoria (y laboral)
irregular, ademas de la atencion a la difusion de las normatividades que en teoria
reducirian su exclusion y la de las personas solicitantes y refugiadas.

Empleo y medios de vida

De acuerdo con las propias manifestaciones de los solicitantes de refugio y
refugiados, el acceso al trabajo es una de las necesidades mas urgentes que
requieren cubrir, pues esto les brindaria mas oportunidades de resolver, otras
problematicas aparejadas con la falta de recursos econdmicos tales como el acceso
a la vivienda, la salud, la alimentacién, la educacion, entre otras (OEA, 2020; OIM,
IFAM, 2019).

Al respecto, derivado de una investigacion realizada en Costa Rica, la Comision
Interamericana de Derechos Humanos informé que el 76.31% de las personas en
movilidad entrevistadas no habia podido acceder a un trabajo formal. A su vez, se
sabe que, esta condicién de informalidad no les permite a las personas contar con
las garantias sociales que toda persona que vive en Costa Rica deben tener,
aunado a que las deja mas expuestas a ser violentadas y explotadas, a que se
presenten anomalias en sus contrataciones, practicas engafiosas, condiciones
abusivas, o a que, como se observd en el sector anterior, se les restrinja la
proteccion béasica de seguridad social, pese a que dichas personas contribuyen,
como minimo, mediante impuestos indirectos (CIDH, OEA, 2019).

De acuerdo con la OEA, también se han detectado barreras que enfrentan las
personas migrantes al denunciar las vulneraciones de sus derechos laborales, en
especial, debido a su situacion migratoria, pues para ellos la condicion de
“trabajador/a migrante” los inhibe de presentar reclamos sobre el incumplimiento de
sus derechos laborales, pues existe la impresion de que “no se esta en posicion de
demandarlos” (OEA, 2020).

El caso de los trabajadores migrantes de nacionalidad nicaragiiense en Costa Rica
es un ejemplo de las condiciones desiguales que se pueden experimentar en el
ambito laboral, toda vez que, en los ultimos afios, este grupo se ha caracterizado
por trabajar principalmente en sectores bajamente remunerados tales como la
agricultura, la construccion, el trabajo doméstico y el comercio. Mas aun, se sabe
gue, menos del 5% de los nicaragiienses presentes en el pais se desempefia en el
sector profesional o técnico-profesional, mientras que el 24% de las y los
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costarricenses ocupan esos puestos especializados (Mora & Guzman, 2018). Esto
contrasta con el grupo poblacional de migrantes de nacionalidad venezolana, de los
cuales, segun la Organizacion de los Estados Americanos, al 2020, el 72%
registraba contar con educacion superior, lo que les facilitaba su insercion en
fuentes de empleo mucho méas especializadas y mejor remuneradas. En este
sentido, también se advierte el obstaculo que implica la falta de un mecanismo
adecuado para el reconocimiento de titulos obtenidos en el extranjero u otras
credenciales que facilitarian el acceso a fuentes de empleo mejor remuneradas.

Por ende, otro de los retos a superar en este sector es la ampliacion de las ofertas
laborales con la finalidad de que se trate de ocupaciones de calidad y en el sector
formal, que a la vez consideren de forma diferenciada las caracteristicas de cada
uno de los grupos que integran los flujos de personas que pretenden hacer de Costa
Rica su lugar de residencia de forma permanente.

Al respecto, desde la sociedad civil se realizan acciones tales como la oferta de
capacitaciones sobre para el empleo, buscando insertar a las personas en la bolsa
de trabajo del Estado o directamente en el sector privado. Por ejemplo, el ACNUR,
en conjunto con diversas empresas crearon el “Sello para vivir la integracion”,
iniciativa con la que se busca la insercion de solicitantes de refugio al empleo formal
(IRCA Casa Abierta; ACDLFCR).

Desde el sector privado, actores como la Camara de Comercio han buscado
promover el empleo de personas pertenecientes a la comunidad LGTBIQ, sin
embargo, aun esta comunidad enfrenta una gran estigmatizacion que la vuelve
victima de discriminacion, lo que, a su vez, impide que la oferta sea mayor a la
demanda (IRCA Casa Abierta).

No obstante, los esfuerzos de la sociedad civil y los organismos internacionales
siempre seran insuficientes si desde el gobierno costarricense no se disefian e
implementan politicas publicas para mejorar la condicion laboral de los solicitantes
de refugio y refugiados. Actualmente, de acuerdo con las manifestaciones de las
OSC no existen incentivos para la empleabilidad de las personas migrantes
(ACDLFCR; IRCA Casa Abierta), lo cual impide que el sector privado o incluso el
publico, se interese en incorporar en su hOmina a este sector poblacional.

Toda vez que, la legislacibn en materia laboral indica que la contrataciéon de
personas de origen extranjero en Costa Rica debe regirse bajo el principio de la
complementariedad, es decir, que los trabajadores migrantes deben ser
‘complemento” de la fuerza laboral local, y no reemplazarla, y dado que el MTSS,
es el encargado de emitir recomendaciones a la DGME sobre las necesidades
laborales del pais, los sectores tienen déficit de trabajadores locales y las
ocupaciones en las que se podria incorporar a trabajadores extranjeros, el problema
es que, no es posible garantizar que se brinden oportunidades reales a las personas
migrantes para su insercion laboral ya que, actualmente, el MTSS no cuenta con la
capacidad para realizar estudios frecuentes ni rigurosos. Muestra de lo anterior es
gue en el aflo 2014 se evaluaron los déficits en el sector de transporte con datos de
2008, por lo que la cuota de permisos para conductores de autobuses extranjeros
resultd insuficiente para satisfacer la demanda (Sojo-Lara, 2015). Asimismo, de
acuerdo con la OIM, los ministerios que deben participar en la evaluacion del

44



mercado laboral y la migracion, en la practica, no tienen certeza sobre cuales son
las vacantes que puedan ser ocupadas por trabajadores extranjeros (OIM, 2019).

Por otro lado, se debe reconocer que, a pesar de los obstaculos identificados, se
registran esfuerzos de las autoridades por intentar dar soluciones a la relativamente
baja capacidad de integracion econémica de las personas migrantes en el pais. Por
ejemplo, como se menciona en el ultimo Informe MIRPS en el capitulo de Costa
Rica, actualmente existe el Programa Intégrate al Empleo y el Programa
‘PRONAMYPE”, para el reconocimiento de titulos o estudios de primaria y
secundaria realizados en el extranjero por el Instituto Nacional de Aprendizaje, el
cual es parte de un proyecto conjunto entre OIT-ACNUR “Promocién del Empleo
Decente y la Proteccion de Poblacién solicitante de refugio y refugiada en
Centroamérica y México” que cuenta con el financiamiento de la Union Europea
(MIRPS, 2021).

No obstante, a pesar de tratarse de iniciativas positivas, las mismas son
insuficientes dada la cantidad de personas gque se observan en los flujos migratorios
actuales y, desafortunadamente, sus resultados son minimos considerando que su
implementacion ha sido de larga data. A este respecto, se observa un area de
oportunidad que tiene que ver con la falta de difusion de estos programas y la
carencia de estadisticas sobre el nimero de beneficiarios, sus caracteristicas, los
logros alcanzados y el propio seguimiento a su desarrollo que, en suma, limitan el
analisis de su efectividad como para emprender mejoras significativas (ACDLFCR;
IRCA Casa abierta).

En el caso particular de las personas refugiadas que se encuentran en el pais,
también es importante contar con mecanismos que permitan medir el tipo y nivel de
acceso de esta poblacién a los programas laborales existentes para conocer el
grado de integracion que experimentan. En este sentido, cabe mencionar que, en
Costa Rica, por ley, aquellas personas a las que se les ha concedido el estatus de
refugiado o cuentan con una solicitud pendiente, tienen derecho a trabajar y a
realizar cualquier actividad econdmica licita, no obstante, se encuentran sujetas a
cumplir requisitos de afiliacion a las asociaciones profesionales, al igual que las
personas nacionales (Petry & Salas, 2020).

De igual manera, a la barrera que enfrentan las personas refugiadas, por el requisito
de pertenecer a algun colegio profesional para trabajar, se suma la resistencia de
los colegios a aceptar a migrantes como miembros. Ejemplo de ello, es el caso de
los médicos nicaragliienses, quienes tienen que cumplir con requisitos poco flexibles
gue, en muchos casos, les impide ejercer la profesion para la que estan capacitados
(Chaves & Jesus, 2021).

Existe otro reto para el acceso al mercado laboral para los migrantes recién
llegados, sobre todo, para los que buscan proteccion internacional. Este consiste en
gue, ya que deben esperar 90 dias después de presentar una solicitud de refugio
para poder solicitar un permiso de trabajo, resulta preocupante que, durante este
periodo, su situacién econémica se puede volver bastante precaria, sobre todo si
no cuentan con algun tipo de apoyo.
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Finalmente, como sucede en otros sectores, se ha evidenciado la necesidad de
fortalecer la dinamica de comunicacién, sobre todo, con el sector privado en Costa
Rica, por ejemplo, suele suceder que los potenciales empleadores de solicitantes
de refugio no estan al tanto o no entienden los derechos de esta poblacién o que,
no reconozcan como validos sus documentos de identificaciébn y permisos de
trabajo. Muestra de ello, fue que, en el afio 2019, la Unidad de Refugio dejé de
renovar las tarjetas de identidad de los solicitantes de refugio y extendié la validez
de las identificaciones vencidas permitiéndole a sus titulares trabajar legalmente.
Sin embargo, esta medida no se difundié al publico (Chaves & Jesus, 2021). El
resultado fue que los potenciales empleadores, al temer ser multados por contratar
a personas extranjeras sin documentos validos, evitaban contratar a los solicitantes,
y si bien, se emitieron circulares informativas al respecto cuando se advirtié el
problema, lo cierto es que a muchas personas se les habian negado oportunidades
de empleo.

A este respecto, organismos internacionales como ACNUR y la OIT, han tratado de
difundir informacién y capacitar a los funcionarios del MTSS y Migraciones
Laborales, a los inspectores de trabajo y los encargados de asuntos legales, no
obstante, aln no existen protocolos o directivas consolidadas al respecto (Petry &
Salas, 2020).

Por lo tanto, ademas de la necesidad de hacer mayor promocion del trabajo formal
y las reformas normativas e institucionales para el acceso al empleo de las personas
en movilidad que esto requeriria, como otra area de oportunidad, esta el fomento de
la auto sustentabilidad econdmica de estas personas. Es decir que, la generacion
de mecanismos de inclusion que, en el futuro eviten que las personas refugiadas
dependan de las autoridades gubernamentales para su subsistencia, podria
significar un alivio para el propio Gobierno en materia de procuracion de suficientes
vacantes laborales para ser ocupadas por esta poblacion.

Actualmente, el ACNUR en conjunto con diversas organizaciones civiles y
universidades han generado proyectos de emprendimiento social para la creacion
de microempresas para que las personas migrantes y solicitantes de refugio se auto
empleen (ACDLFCR; IRCA Casa abierta); esto es de gran utilidad, pues se esta
garantizando la diversidad de opciones de inclusién econémica de los migrantes en
las comunidades costarricenses, sin embargo, este tipo de esfuerzos siguen
requiriendo del apoyo gubernamental para tener mayor impulso y alcance.

Consideraciones finales

» El flujo migratorio hacia Costa Rica ha tenido un aumento significativo desde
2018, debido a los problemas politico-sociales y econémicos que enfrentan sus
vecinos, lo que ha generado que la dinamica migratoria cambiara y ahora, los
extranjeros también, no Unicamente transiten, sino que opten por establecerse
en el pais.

« A pesar de la pandemia por COVID-19 y de las limitaciones establecidas para
la movilidad humana, los flujos migratorios continuaron con las mismas
dimensiones y generaron mayores problematicas para las autoridades
costarricenses quienes vieron aun mas disminuida su capacidad de operacion.
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Actualmente existe un rezago importante en la resolucion de los tramites de
solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado, lo que deja en estado
de indefensiébn e incertidumbre a la poblacion que necesita proteccién
internacional.

Las autoridades costarricenses carecen de datos publicos detallados que
cuenten con la desagregacion de perfiles migratorios de los solicitantes de
refugio y refugiados que permitan distinguir, no solo la nacionalidad de los
solicitantes, sino otras caracteristicas sociodemogréficas de género, edad, nivel
educativo y cualquier otra situacion de vulnerabilidad que puedan presentar.
Es necesario realizar un analisis particular del fendbmeno migratorio de NNA
migrantes, que permita generar politicas, planes y programas que garanticen de
manera eficiente la captacion, atencion y canalizacion a instancias
especializadas de este grupo migratorio.

Por lo que refiere a la poblacibn LGBTQ+, se advierte que, si bien en la
normatividad esta establecido que no se discriminard a ninguna persona por
cuestiones de orientacion sexual o identidad de género, lo cierto es que las
politicas que fomenten su inclusion son reducidas y practicamente invisibles, lo
gue deja en un estado de abandono sus necesidades y alimenta el rechazo
social a este sector.

Si bien, la politica migratoria de Costa Rica cumple en intencion y normatividad;
no obstante, en la practica, la proteccion al migrante y a sus derechos humanos
no se garantiza de forma integral y eficiente pues la misma se encuentra
desactualizada en varios aspectos debido al cambio en la dinamica migratoria.
En cuanto al sector de proteccion social y laboral se encontraron una serie de
areas de oportunidad que impiden a los solicitantes de refugio y refugiados el
acceso a los programas establecidos, por lo que, a pesar de los esfuerzos
realizados por la sociedad civil e internacional, la cobertura de estos beneficios
es muy baja.

Por lo que respecta al acceso a los servicios de salud para los solicitantes de
refugio y refugiados, se reconocen los recientes esfuerzos del gobierno
costarricense para hacer frente a la pandemia y sus consecuencias y la no
exclusion incluso de aquellos migrantes cuya situacion no ha sido regularizada,
sin embargo, se advierte como area de oportunidad la superacion de las
barreras administrativas que limitan el acceso.

Por otro lado, se advirtié que los programas educativos en Costa Rica incluyen
a la poblacion migrante sin distincion alguna, sin embargo, al momento de su
aplicacion, se carece de capacitacion y capacidad institucional para su correcta
aplicacion, pues las instituciones de educacion basica no estan preparadas para
atender las particularidades de cada sector migratorio, principalmente a
aquellos NNA no acompafiados, ademas de que no hay estandarizacion de
criterios o politicas de inclusion, por lo que el acceso a este derecho tampoco
se garantiza.

En términos generales, se observa una amplia dependencia al apoyo logistico,
para capacitacion y, sobre todo financiero, que el Gobierno recibe por parte de
agencias internacionales y otros gobiernos, lo que puede representar una
ralentizacion del cumplimiento de las obligaciones que tiene en materia de
garantia de los derechos de la poblacién en movilidad dentro de sus fronteras.
Costa Rica implementa una variedad de buenas practicas y politicas eficientes
en el tema migratorio, aunado al compromiso constante que ha manifestado con
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la sociedad civil e internacional; sin embargo, adn tiene un gran camino por
delante en el que sus politicas se ajusten correctamente al contexto migratorio
que el pais vive en la actualidad, que las mismas tengan una cobertura total en
el sector migrante, que la proteccion a los grupos vulnerables sea la prioridad y
gue se realice un correcto seguimiento de estas politicas.
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El Salvador

Glosario

ACNUR - Oficina del Alto Comisionado de Las Naciones Unidas para Refugiados
Al - Amnistia Internacional

ALSARE - Alianza de Salvadorenos Retornados

BM - Banco Mundial

CAIPEM - Centro de Atencion Integral para Personas Extranjeras Migrantes
CIDH - Comisién Interamericana de Derechos Humanos
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DIGESTYC - Direccién General de Estadistica y Censos

DNAVMEF - Direccion Nacional de Atencion a Victimas y Migracion Forzada

EHPM - Encuesta de Hogares de Propositos Multiples

EPT - Educacion Para Todos

EUA - Estados Unidos de América

GAMI - Gerencia de Atencion al Migrante

GMIES - Grupo de Monitoreo Independiente de El Salvador

GOES - Gobierno de El Salvador

HRW - (por sus siglas en inglés) Human Rights Watch

IDMC - Departamento de Atencion a Personas Desplazadas y Personas Migrantes
ISDEMU - Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de la Mujer

LDPS - Ley de Desarrollo y Proteccion Social
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MINEDUCYT — Ministerio de Educacion Publica, Ciencia y Tecnologia

MIRPS - Marco Integral para la Proteccion y Soluciones
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NNA - Ninos, ninas y Adolescentes

OAS - Organizacion de Estados Americanos
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VOA - (por sus siglas en inglés) Voice of America
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Contexto migratorio

En El Salvador se observan principalmente tres fenomenos migratorios: migracion hacia
otros paises (principalmente a Estados Unidos), migracién de retorno y desplazamiento
interno forzado. Solo en 2018, El Salvador fue el segundo pais de nacionalidad que registro
mayor cantidad de personas refugiadas y solicitantes de refugio en la region de América
Latina y el Caribe, sélo después de la proporcion de personas provenientes de Venezuela.
Asimismo, el Ministerio de Relaciones Exteriores de este pais (2017) ha calculado que,
aproximadamente tres de cada diez personas salvadorenas viven actualmente fuera de El
Salvador. Muestra de lo anterior es que, en el ano 2020, se estim6 que habia
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aproximadamente |.7 millones de personas de nacionalidad salvadorena viviendo en Estados
Unidos, un aumento de casi medio millon de personas en comparacién con los 1.3 millones
que se estimaban para el aho 2013 (Selee, et. al, 2021).

Entre los principales factores que motivan la salida masiva de personas de El Salvador se
encuentran la violencia y la pobreza. Desde hace décadas, el Estado no ha implementado
politicas publicas eficaces para erradicar la violencia estructural, que obliga a miles de
personas a huir del pais o desplazarse en el interior. Hasta hace menos de cinco anos El
Salvador era considerado el pais mas violento del mundo sin estar en guerra declarada, esto,
a causa del accionar de las maras y pandillas. Si bien, en la actualidad la tasa de asesinatos
diarios se ha reducido significativamente, no obstante, los datos oficiales de la policia
nacional civil siguen reportando la presencia de mas de 60 mil pandilleros activos
pertenecientes a las tres pandillas dominantes, una cifra que no ha variado desde el ano
2010, por lo que se puede inferir que la estructura de estas organizaciones criminales sigue

intacta y muestra de ello es que las extorsiones siguen siendo una constante en todo el pais
(Garcia, 2021).

En este mismo sentido, de acuerdo con un informe publicado por UNICEF y ACNUR en el
ano 2020, el 88% de las personas a las que se entrevisto afirmaron que la violencia era la
principal razon de su desplazamiento fuera de El Salvador, ademas coincidian en que, en el
caso de las familias “las amenazas de muerte, las extorsiones y el reclutamiento por parte
de las pandillas eran los factores subyacentes por los cuales se vieron forzadas a huir juntas

de su pais” (VOA, 2021).

Por otro lado, la desigualdad social y economica en El Salvador también son factores que
motivan el éxodo de personas hacia el exterior. De acuerdo con la Encuesta de Hogares de
Propdsitos Multiples (EHPM), el 22.8% de los hogares salvadorenos se encuentra en pobreza
monetaria, de ellos, el 4.5% esta en situacion de pobreza extrema y el 18.3% en pobreza
relativa (DIGESTYC, 2019). Asimismo, debido al bajo nivel de desarrollo del area rural del
pais, la pobreza para los habitantes de estas zonas es mucho mas alta que en el area urbana
(Lizama & Duenas, 2021). A este mismo respecto, también cabe considerar que, a causa de
la pandemia, se espera que la tasa de pobreza aumente hasta 5.9 puntos porcentuales. De
la region, El Salvador se encuentra entre los paises con mayores proporciones de poblacion
vulnerable (48%), por lo que, la disminucién adicional de la actividad econémica ha resultado
en la existencia de una cantidad significativamente mayor de personas en riesgo de caer en
pobreza. Asimismo, la crisis afectd, el crecimiento econdémico y el PIB se contrajo
significativamente en un 7.9% en 2020 (BM, 2021).

Bajo este complejo panorama de inseguridad, violencia y desigualdad econodmica, las
personas que deciden abandonar El Salvador contribuyen de manera significativa a la crisis
de refugiados presente en Centroamérica, México y Estados Unidos (Al, 2016).

Si bien, a causa de la pandemia por COVID-19 en el ano 2020 se reporté una reduccion de
los flujos migratorios de El Salvador hacia otros paises, en 2021, el gobierno de México
contabilizé hasta noviembre de ese mismo ano, un total de 20,553 eventos de personas
salvadorenas presentadas ante autoridades migratorias, lo que representa un aumento de
150% con respecto al 2020 y la cifra mas alta reportada desde el afo 2016. Asimismo, es
importante mencionar que de estas personas se contabilizé a un total de 5,219 ninos, ninas
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y adolescentes (25% del total), representando un aumento de casi cinco veces con respecto
al ano 2020 (Unidad de Politica Migratoria, 2021).

En cuanto a personas salvadorenas retornadas, hasta noviembre 2021, se registré un total
de 7,124 personas en esta situacion, lo cual representa una disminucion de 30.1% con
respecto al ano 2020. Sin embargo, esta cifra varia de acuerdo con el pais del que retornaron
las personas, es decir, hubo una disminucion del 49% de aquellos retornados de Estados
Unidos de América (EUA) y un aumento del 22% de aquellos que fueron retornados desde
México. Asimismo, cabe destacar que la poblacion retornada presenta un perfil
mayoritariamente integrado por hombres, tanto para adultos como para menores de edad

(OIM, 2021).

En el caso particular de nihos, ninas y adolescentes (NNA) retornados a El Salvador, de
acuerdo con el Informe del 2020 sobre nifiez y adolescencia en contexto de movilidad
realizado por el Instituto Interamericano del Nino, la Niha y Adolescentes de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), entre los principales paises de los que son
retornados a El Salvador las y los NNA estan: México, EUA, Honduras, Nicaragua, Panama
y Costa Rica (OEA, 2021). Asimismo, para el aho 2020, la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM) estimo que de las 10,609 personas que regresaron a El Salvador, la
proporcion de las y los NNA fue de 58.4% para los hombres y 41.6% para las mujeres (OIM
2020, OIM, 2021b).

Por ultimo, el pais reporta las mayores cifras de desplazamiento forzado de la region,
contabilizando 246,000 nuevos desplazamientos’ en 2020, lo que equivale a casi el 4% de la
poblacion del pais.

Como ya se ha mencionado, entre las causas que dan origen a este desplazamiento forzado
interno de personas se encuentra principalmente el asedio de las maras y pandillas. Segun la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), de enero a marzo de
2021 ocurrieron 24 nuevos casos de desplazamiento forzado dentro del pais. Asimismo,
esta institucion reporté que, en el ano 2020, durante la etapa del confinamiento, se
registraron 83 familias desplazadas, lo que significd un total de 218 victimas que huyeron de
sus hogares y que, durante los ultimos 5 afos en que le han dado seguimiento al fenomeno,
han podido contabilizar cerca de 643 desplazamientos forzados, que en su conjunto
impactaron a aproximadamente |,666 personas, ya que los movimientos generalmente
ocurren entre grupos familiares. En este sentido, el acoso de las pandillas provoca los
desplazamientos en el 90% de los casos, mientras que el 10 % restante, se atribuye al acoso
que la Policia Nacional Civil (PNC) ejerce en comunidades de alto riesgo (VOA, 2021).

Por lo que respecta al nUmero de personas extranjeras que residen en El Salvador, éste es
considerablemente menor al de la poblacion salvadoreia que vive fuera del pais. Sin
embargo, debido a los contextos sociopoliticos y econdmicos de la region, en el pais residen
personas provenientes de Honduras, Guatemala y Nicaragua principalmente. De acuerdo
con las estimaciones del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones
Unidas (DESA/UN) para el aho 2020 en El Salvador vivian 42,617 inmigrantes, lo que, apenas
representa el 0.66% de la poblacion total del pais. Esta infima proporcion de presencia de
personas que deciden hacer de El Salvador su lugar de residencia, esto podria deberse a que

7 Es importante mencionar que “desplazamientos” no se refiere eminentemente a -personas- desplazadas, ya que una
misma persona puede tener varios desplazamientos en un mismo periodo.
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no se considera un pais seguro para solicitar refugio. Muestra de ello es que, si bien, desde
el 2002, el pais cuenta con la Ley para la determinacion de la condicion de personas
refugiadas que se aplica mediante la Comision para la Determinacion de la condicién de
Personas Refugiadas, misma que establece a quién se le asigna la condicion de refugio, no
obstante, segun datos del ACNUR, en el primer semestre del 2019 el pais recibié solamente

33 solicitudes de asilo y reporté 48 personas esta categoria y personas en situaciones
similares (ACNUR, 2019).

A nivel institucional y de marcos legales a través de los cuales se gestionan, atienden y
regulan los casos de las personas que se encuentran en alguna situacion de movilidad en El
Salvador, a nivel de regulacion internacional, se debe mencionar que, antes de la adopcién
de sus ya mencionadas regulaciones sobre refugio, el Estado ya se encontraba adherido
desde 1983 a la Convencion del Estatuto de Refugiados de 1951 y a su Protocolo de 1967,
lo que trajo como resultado la integracion, en su ley nacional, de la definicién de refugiado
a partir de estos instrumentos (especificamente en el Decreto 286 sobre la Ley Especial de
Migracion y Extranjeria). Asimismo, en marzo del 2003, El Salvador ratifico la Convencion
internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y
de sus familiares ante la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ONUDH) y, desde 2014, el pais forma parte de la Declaracion y el
Plan de Accion de Brasil, donde distintos paises acordaron estindares de proteccion
internacional en materia de desplazamiento forzado.

Mas recientemente, en julio de 2019, el Gobierno de El Salvador se sumé al proceso de
implementacion del Marco Integral Regional para la Proteccion y Soluciones (MIRPS), que a
su vez emand de la adopcion de la Declaraciéon de San Pedro Sula en el 2017 y que
representa uno de los primeros pasos concretos que se han dado para la aplicacion del
Marco de Respuesta Integral para los Refugiados (CRRF, por sus siglas en inglés), ademas
de una contribucion respecto al Pacto Mundial sobre los Refugiados del 2018.

A nivel regional, uno de los mecanismos mas importantes de los que este pais forma parte
es el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), constituido en 1991 y el Acuerdo
Presidencial CA-4 de 2005 en el que establecieron las bases para el transito de los nacionales
de los paises signatarios, sin necesidad de pasaporte y con instrumentos migratorios de
tramite expedito (OIT, 2022).

En el ambito interno, El Salvador cuenta con la Direccion General de Migracion y Extranjeria
(DGME), institucion mediante la cual se contabilizan y ordenan los datos de las personas
migrantes e inmigrantes en el pais, ademas de que se regula la entrada y salida de nacionales
y de extranjeros del territorio nacional, asi como el transito y la permanencia de estos en
el territorio salvadoreno, la nacionalizaciéon y naturalizacion, y la expedicion de documentos
de viaje. Asimismo, desde el 2019, se instrumenté la Ley Especial de Migracion y de
Extranjeria y su respectivo reglamento (Gobierno de El Salvador, 2022). También existe el
Consejo Nacional contra la Trata de Personas y la Ley Especial, aunque sigue pendiente
consolidar un sistema de informacién oficial.

Por su parte, el Consejo Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Salvadorena
Migrante y su Familia (CONMIGRANTES) esta formado por entidades del Gobierno
Nacional, Municipalidades, academia, sociedad civil y personas migrantes y en teoria, se trata
de un organismo interinstitucional de caracter autbnomo que tiene como finalidad elaborar,

58



proponer, canalizar y verificar el cumplimiento de la politica nacional en materia migratoria
(Decreto No. 655).

En el ambito de proteccion a la nifiez se cuenta con la Ley de Proteccion Integral de la Ninez
y Adolescencia (LEPINA), misma que se cred con el afin de garantizar el goce y ejercicio de
los derechos de NNA y se aplica a cada NNA que se encuentre en territorio salvadoreno.

Por lo que respecta al marco legal relativo al fenémeno del desplazamiento forzado interno,
si bien se reconoce como un gran avance la reciente adopcion de la Ley Especial para la
Atencion y Proteccion Integral de Personas en Condicion de Desplazamiento Forzado
Interno (LEAPIPCDFI) (Decreto 539), no obstante, la falta de identificacion de victimas
previa a la adopcion de esta Ley, la ausencia de un sistema de recopilacion de datos
especializados y la falta de la estructura institucional especialmente creada para la proteccion
de las victimas siguen obstaculizando que la proteccién que se les brinda sea efectiva y
sostenible respecto a los danos sufridos y los derechos que les fueron violentados (CIDH,
2021).

Aunado a lo anterior, de acuerdo con las voces de organizaciones de la sociedad civil, es
necesario que, ademas de la citada Ley, se emita el reglamento y protocolo que la
complementen y que, a su vez, se contemple la asignacién de un presupuesto anual para la
misma implementacion de la Ley, en particular, para la atencion de las personas desplazadas
por la violencia ya que, en la actualidad el presupuesto que se asigna en el rubro se destina
solamente para el pago de salarios.

En este sentido, si bien, por parte de las instituciones salvadorenas de regulacion y atencion
al fenomeno migratorio se hace hincapié en que sus ordenamientos y operacién se basan
en la aplicacion de los principios de dignidad humana, movilidad humana, interés superior
de la nifa, nino y adolescente, el debido proceso, la igualdad, la unidad familiar, la
reunificacion, la integracion, la no devolucion y la no sancién por ingreso irregular de las
personas refugiadas o apatridas, asi como en los principios y compromisos emanados de los
instrumentos de los que El Salvador ha adoptado a nivel internacional (Gobierno de El
Salvador, 2022), sin embargo, la realidad a la que se enfrentan las personas en los distintos
contextos de movilidad en el territorio, todavia dista mucho de ser una muestra de
aplicacion cabal de los mencionados principios.

Muestra de lo anterior es que en el mas reciente informe de El Salvador de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) se menciona de forma reiterada que las
condiciones de vida de las personas y familias que se ven forzadas a desplazarse aln es
precaria, debido, principalmente a la falta de una proteccion especializada desde el Estado,
dirigida a disminuir los factores de riesgo del desplazamiento, a la prevencion del
desplazamiento forzado, y a garantizar medidas duraderas y seguras de reunificacion familiar
y retorno o reasentamiento voluntario para el efectivo restablecimiento de los derechos
que les fueron transgredidos (CIDH, 2021).

Bajo este panorama, una vez mas, las acciones de las OSC han sido las que ha contribuido
de forma constante a la atencion de las distintas facetas de la movilidad humana presentes
en el pais, ademas de que éstas han tratado de hacer eco mas alla de las fronteras de El
Salvador, todo ello, en un ambiente en el que las relaciones con el Estado se encuentran
muy deterioradas.
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A partir del ano 2020 las OSC y el gobierno central comenzaron a distanciarse. Entre los
temas mas recurrentes que contribuyeron al deterioro de la relacién se encuentran los
diversos llamados de las OSC al Gobierno para que se dieran a conocer los avances en
torno a la implementacién de la LEAPIPCDFI; los llamamientos de las OSC respecto a las
afectaciones a poblaciones en situacion de peligro inminente y desplazadas forzadas que se
tuvieron debido a la pandemia por COVID-19 y las medidas tomadas por el Estado; las
denuncias publicas hechas ante la ocurrencia de hechos violentos que provocaron el
desplazamiento forzado de los habitantes del caserio Sevando Ortiz, cantdon Amayon; los
cuestionamientos respecto a las designaciones de personas no necesariamente capacitadas
o “idéneas” para ocupar la Direccion Nacional de Atencion a Victimas y Migracion Forzada
(DNAVMF); ademas de la serie de criticas expresadas ante la implementacion de las
diferentes fases del llamado “Plan Control Territorial”’, la estrategia de seguridad de la
presidencia.

De esta manera, si bien, en el ambito de implementacion del MIRPS, el gobierno salvadoreno
se ha comprometido a la realizacion de una serie de acciones concretas en cuatro sectores,
sin embargo, las areas de oportunidad y los retos que se deberan superar no son minimos,
sobre todo en términos de soluciones duraderas y proteccion a las personas en movilidad
que se encuentran en el pais.

Una de esas areas de oportunidad, y que, como se ha mostrado resulta estar entre las mas
apremiantes, es la necesidad de retomar los vinculos entre las OSC vy las instituciones del
Gobierno con la finalidad de trabajar de manera conjunta para coordinar las acciones de
atencion, proteccion y los procesos de acceso a la justicia, sobre todo, para los grupos mas
vulnerables.

En las siguientes secciones se desarrollan algunos de los aspectos mas relevantes sobre la
situacion de las personas en contexto de movilidad en El Salvador entre el afo 2020 y el
2021. Este ejercicio se realizo considerando las opiniones de algunas de las organizaciones
de sociedad civil que trabajan con y para las poblaciones de interés y también se retoman
los indicadores propuestos para la medicion de la implementaciéon del MIRPS, los cuales, a
su vez, tomaron como fuentes de informacion: reportes emitidos por las autoridades del
pais, reportes de organizaciones nacionales e internacionales y parte de la informacion
reportada por el pais en el “Informe Anual del MIRPS 2021”, ademas de otras fuentes
suplementarias.

Proteccion

Si bien, los compromisos de El Salvador en materia de proteccion involucran la creacion e
instalacion de espacios de acogida para atender a personas desplazadas internamente y
retornadas con necesidad de proteccion internacional, la capacitacion al funcionariado
publico, la revision de protocolos y marcos legales existentes para incluir a grupos
vulnerables y la creacion de un registro Unico migratorio, entre otros, no obstante, ya desde
el ano 2016, Amnistia Internacional (Al) senalaba que las autoridades gubernamentales de
El Salvador y otros paises del Norte de Centroamérica, no eran capaces de asistir a las
personas deportadas para que sus vidas no corrieran peligro, en el entendido de que la gran
mayoria de ellas, habia abandonado el pais debido a la violencia y las amenazas de las
pandillas. Si bien, en el mismo informe de Al se reconocié que en estos paises se habian
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habilitado “centros oficiales de recepcion de deportados”, no obstante, salvo por una breve
entrevista en la que se les pregunta a las personas sobre la comision de abusos durante su
viaje, no se ahonda mucho mas alla sobre las razones por las que las personas habian huido
del pais y sobre las necesidades de proteccion que pudieran tener (Al, 2016).

Lo anterior significa que, las acciones de proteccion que se toman por parte del Estado no
forman parte de un esquema o estrategia integral mediante la cual se garantice que las
personas que antes decidieron huir, vuelvan a encontrarse en situaciones amenazantes o
violentas. Sin embargo, la llamada Gerencia de Atencion al Migrante (GAMI), a pesar de que
no cuenta con un protocolo especifico de atencion y proteccion de personas que refieran
haber sido victimas de violencia o que expresen temor de volver a sus localidades de origen,
si presta servicios de atencion basica a las personas salvadorenas que son deportadas
consistentes en ofrecerles alimentos, transporte, asesoria legal en caso de que reporten
haber sido victimas de algiin abuso en su procedimiento de deportacion, llamadas

telefonicas, asistencia médica, e incluso, orientacion sobre los programas de insercion a los
que pueden acceder. (DGME, 2021).

Ha sido bajo este esquema de atencion basica que, de enero a diciembre del ano 2021, de
acuerdo con cifras de la OIM, hubo un total de 8,481 personas retornadas de otros paises
que fueron identificadas como necesidades de apoyo y asistencia.

Por otro lado, si bien, agencias internacionales tales como ACNUR reportan colaborar con
la GAMI, en la promocion de un mecanismo de identificacion, documentacién y de
referenciacion de las personas deportadas con necesidades de proteccion, no obstante,
hasta finales del afo 2021 (ACNUR, 2021), no fue posible allegarse de informacion que dé
cuenta de la existencia e implementacion oficial de dicho mecanismo, o de cuantas personas
han sido beneficiarias de alguna medida especifica de proteccion a su regreso a El Salvador.

Aquello que resulta aln mas grave es que, en efecto, se llegaron a documentar casos de
personas que fueron deportadas al pais y finalmente perdieron la vida. De acuerdo con el
informe publicado en el 2020 por la organizacién no gubernamental Human Rights Watch
(HRW), titulado “Deportados al peligro: las politicas de Estados Unidos sobre deportacion
exponen a salvadorenos a muerte y abusos”, mas de un centenar de los salvadorefnos que
fueron regresados a su pais, fueron asesinados. En el mismo informe se precisa que, entre
2014 y 2018, solamente Estados Unidos deporté a | 11,000 salvadorenos y de los casos a
los que HRW le dio seguimiento, |38 de ellos fueron asesinados y el movil de estos crimenes
fue la misma causa por la que habian salido del pais en primer lugar (HRVV, 2020).

Por lo que respecta a las y los NNA no acompanados que son retornados a El Salvador,
cabe reconocer que, en el pais se cuenta con protocolos y mecanismos para su atencion
mediante los cuales se sigue la ruta especificada en el Protocolo de Proteccion y Atencion
de Ninez y Adolescencia migrante salvadorena. En este protocolo se enlistan una serie de
acciones coordinadas por las diferentes instituciones que conforman el Sistema de
Proteccion Integral de Nifnez y Adolescencia. A su vez, estas instituciones desarrollan las
acciones correspondientes al marco de sus competencias con el fin de brindar respuestas
articuladas a los NNA y procurar su reunificacion familiar (OEA, 2021). Asimismo, se debe
resaltar que, debido a que El Salvador no es identificado como un pais de destino, este tipo
de acciones se concentran sobre todo en las y los NNA salvadoreios que son retornados
via aérea o terrestre y no necesariamente se han desarrollado o implementado
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componentes o acciones de proteccion para otros tipos de perfiles de NNA en movilidad,
como, por ejemplo, aquellos que estan en transito. Al respecto, los representantes de la
sociedad civil refieren que un siguiente paso para lograr la eficiencia de los protocolos y
estrategias existentes, seria el garantizar su correcta implementacion y monitorear sus
resultados.

A este Ultimo respecto, si bien, la Politica Nacional para Proteccion y Desarrollo de la
Persona Migrante Salvadorefa y su Familia, la cual establece la creacion de un sistema de
monitoreo y evaluacion para dar seguimiento a los resultados e impacto de sus lineas
estratégicas y, para tal efecto, uno de sus ejes es la futura creacion de un Sistema Nacional
Unico de Informacién Migratoria que incluya las distintas fuentes de informacion en el pais
y cuente con informacion desagregada por sexo, edad, identidad de género, orientacion
sexual y tipo de discapacidad, ademas de la definicion de indicadores en el tema de migracion
que permitan estudiar y analizar tendencias y el desarrollo de politicas publicas de
reintegracion y retorno (Gobierno de El Salvador, 2017), no obstante, no fue posible
encontrar informacion que confirmara la existencia de dicho Sistema en los términos
establecidos.

En el caso de las personas pertenecientes a la comunidad LGBTQI+ que son deportadas de
Estados Unidos a El Salvador, las probabilidades de enfrentar amenazas especificas son mas
altas. HRW detecté que este grupo de personas llegan a ser rechazadas por sus propias
familias, lo que implica que generalmente no cuentan con apoyo durante su proceso de
reintegracion. Es por esto que, muchas ocasiones, continlan siendo victimas de ataques

violentos, extorsion y discriminacion como resultado de sus condiciones de vulnerabilidad
(HRWY, 2020).

En términos generales, dado que la poblacion retornada con necesidades de proteccion se
ve obligada a regresar a los mismos lugares donde han experimentado la violencia, gran
parte de los repatriados planean recorrer nuevamente la ruta migratoria.

Por lo que se refiere al desplazamiento interno, el pais se comprometié a revisar el
protocolo de atencién a este grupo, a establecer una unidad especializada, a crear un
registro unico, a actualizar el estudio que se ha realizado sobre la caracterizacion de este
fenomeno y a continuar impulsando un marco legal para la proteccion de esta poblaciéon
(MIRPS, 2021). Sin embargo, de acuerdo con la percepcion de las OSC, el emprendimiento
de acciones claras para el cumplimiento de estos compromisos aln no es evidente.

En cuanto a los avances en el registro y estudio del fendbmeno de desplazamiento interno,
es importante considerar que, en la practica, la persistente ausencia de un sistema de
recoleccion de datos especializado ha dificultado poder conocer la verdadera magnitud de
este fendmeno en el pais. De acuerdo con la informacion del Centro de Monitoreo de
Desplazamiento Interno (IDMC por sus siglas en inglés), hasta diciembre de 2020 se
contabilizaron 62 personas desplazadas internamente en el pais, sin embargo, esta cifra
refleja exclusivamente a aquellas personas desplazadas a causa de desastres naturales, es
decir, no contabiliza aquellas que se desplazaron a causa de violencia.

Esta cifra es similar a aquella del Departamento de Atencion a Personas Desplazadas y
Personas Migrantes (DAPDM) de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

de El Salvador, quienes entre enero y noviembre 2020 contabilizaron 75 casos de
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desplazamiento forzado en el pais y entre junio 2020 y mayo 2021 contabilizaron 40 casos,
la mayoria de casos provenientes de San Salvador. A este respecto cabe aclarar que, esta
cifra no significa que las personas provienen de dicho Departamento, sino que las denuncias
se interpusieron en dicha localidad (PDDH, 2021; Universidad Centroamericana José
Simedn Canas, 2020).

Otras cifras sobre desplazamiento interno en el pais contabilizan el numero de
desplazamientos y no de personas, considerando asi que una misma persona puede
desplazarse internamente en repetidas ocasiones. Al contabilizar de esta manera, el IDMC
(2020) registra | 14,000 nuevos desplazamientos a causa de conflicto en el ano 2020y 17,000
a causa de desastres naturales, con un total de 131,000 nuevos desplazamientos en el pais.

De esta manera, en términos generales, actualmente se estima que hay aproximadamente
759,000 personas con necesidades de proteccion en El Salvador afectadas por las distintas
formas de violencia, incluida la violencia de género, el desplazamiento interno, los efectos
de los desastres socio-naturales y la pandemia por COVID-19. De ellos, el 40% son NNA y
el 61% son mujeres (OCHA, 2021).

Al respecto de la discordancia y la variaciéon de criterios en las cifras, las organizaciones de
la sociedad civil del pais hacen hincapié en atender la necesidad de contar con datos oficiales
como lo requiere la nueva Ley Especial para la Atencion y Proteccion Integral de Personas
en Condicion de Desplazamiento Forzado Interno en su articulo 29, sobre todo, en lo que
respecta a los datos de identificacion de las personas, circunstancias de los hechos, medidas
de proteccion y asistencia en cada caso y desagregacion de datos. Asimismo, reportan que
los datos existentes contienen un elevado subregistro de casos, por lo que resulta necesario
disenar e implementar medidas adicionales para incentivar a la poblacion a denunciar los
casos de desplazamiento en los que se ven envueltos.

Una de las acciones mas visibles que se han implementado por las OSC en El Salvador en
torno al desplazamiento interno ha sido la creacion en el 2015, de la Mesa de Sociedad Civil
Contra el Desplazamiento Forzado a Causa de la Violencia en El Salvador (MCDF) que fue
integrada por mas de una decena de organizaciones y que entre sus objetivos tiene el de
“visibilizar ante las instituciones la problematica y la gravedad de la situacion desplazamiento
forzado a fin que tomen acciones pertinentes” (GMIES, 2015), no obstante, el clima actual
de tension existente entre la sociedad civil y el gobierno no resulta propicio para la
obtencion de resultados por parte de iniciativas como la mencionada.

De acuerdo con la vision de las OSC, el impacto del desplazamiento forzado interno debe
ser analizado desde sus tres dimensiones: las violaciones de derechos que son la causa del
desplazamiento; las violaciones de derechos que trae consigo el propio desplazamiento; y
violaciones de derechos que acarrea la falta de proteccion y soluciones duraderas por parte
del Estado (MCDF, 2019). Lo anterior significa que el mismo Estado es responsable de
implementar, no Unicamente, acciones integrales de atencion y proteccién a las victimas,
sino también de dimensionar adecuadamente el fendmeno y plantear soluciones al respecto
y, sin embargo, hasta ahora, estas tareas no han sido cumplidas a cabalidad. Por ejemplo, se
ha recalcado que, actualmente no se cuenta con un diagnostico a nivel nacional ni con
informacion sobre las diferentes tipologias de desplazamiento forzado que hay en el pais.
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Por lo que respecta a las acciones de capacitacion de las personas funcionarias publicas que
trabajan en temas relacionados con la atencion y los derechos de la poblacion desplazada
interna o migrante, de la informacién disponible se pudo obtener el dato de que, entre junio
de 2019 y mayo 2020 se capacito a un total de 1,205 personas funcionarias por medio del
programa “Escuela Migratoria” (MSJP 2020).

Asimismo, el Consejo Nacional de la Nifez y la Adolescencia (CONNA) contabilizé 18
personas que tomaron el “Diplomado Especializado en prevencion del abandono y apoyo a
alternativas de cuidado para ninez victima de desplazamiento forzado” en el mismo 2020.
Sin embargo, no ha sido posible encontrar cifras actualizadas sobre mas acciones de
capacitacion u otra informacion que dé cuenta de la implementacion de una politica publica
en la materia en las diferentes instancias que atienden a las personas envueltas en el
fenomeno migratorio, salvo por aquellas notas aisladas que se encuentran en las paginas
como las de la DGME en las que se anuncia la imparticion de capacitaciones en temas
técnicos y de operacion y, no necesariamente sobre derechos, enfoque de género, de ninez
u otros relacionados.

En ese mismo sentido, el monto de los recursos monetarios destinados a las instituciones
o dependencias estatales que protegen o atienden a poblacién migrante y que forman parte
del Ministerio de Relaciones Exteriores ascendio al 2% del total del presupuesto del aho
2021. Por lo que respecta a lo asignado al Ministerio de Justicia y Seguridad Publicas (MJSP),
si bien, no se cuenta con el dato exacto sobre los rubros de atencion a migrantes a los que
éste se asignod, no obstante, se sabe que aproximadamente un 1% de los $636,266,537.00
dolares que se le asignaron, pudieron haber sido destinados a este tema (Gobierno de El
Salvador, 2021a).

En cuanto a acciones de visibilizacion que realiza el gobierno en materia de desplazamiento
interno forzado y migracion, se destacan aquellas que en su implementacion abordaron
temas tales como: “Contexto de Migracion”, “Riesgos de viajar de manera irregular”,
“Derechos de las personas migrantes” y “Prevencion de los delitos de trata de personas y
trafico ilicito de migrantes”.

Por ultimo, si bien un compromiso realizado por el estado como parte del MIRPS es el
fortalecer protocolos de atencién para grupos vulnerables (nifiez y adolescencia, mujer,
grupos familiares, poblacion LGBTIQ+, personas con discapacidad, personas adultas
mayores), no obstante, la mayoria de las acciones identificadas son actualmente lideradas
por la sociedad civil del pais o, en su caso, por agencias internacionales humanitarias o
defensoras de derechos humanos, por lo que, existe un area de oportunidad para la creacion
e implementacion de estos protocolos, sobre todo, en el caso de personas de grupos
vulnerables de los grupos de personas desplazadas y retornadas.

Educacion

El marco legal nacional de El Salvador refleja su voluntad de garantizar el acceso a la
educacion a todos los NNA en el pais. En ese sentido, la consagracion de este derecho, no
solo se encuentra en la Constitucion, sino también en la Ley de Proteccion Integral de la
Ninez y Adolescencia (LEPINA), la cual, a su vez, se basoé en la Convencion de los Derechos
del Nino. Asimismo, desde el afo 2010, se cuenta con la Politica de Educacion Inclusiva,
mediante la cual se busca responder a las necesidades de NNA que no han entrado a la
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escuela; que no avanzan como se esperaria; que repiten grado o que, estando ya en la
escuela, son marginados por su pertenencia a grupos vulnerables (UNESCO, 2021).

De forma especifica para poblaciones en movilidad, El Salvador se ha adherido a los acuerdos
de Educacion Para Todos (EPT), dentro de los cuales se busca la inclusion de la ninez y
adolescencia migrante (UNESCO, 2019). Para el caso de NNA retornados, en la Politica
Nacional para Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorena y su Familia
aprobada en 2017, se establece como parte de uno de sus ejes de accion, el “definir
mecanismos que faciliten la insercion de personas retornadas al sistema educativo,
fortaleciendo el programa de educacion flexible” (Gobierno de El Salvador, 2017). Sin
embargo, la normatividad expuesta se enfoca basicamente en la poblacion migrante de
retorno, dejando de lado a la poblacion desplazada interna del pais.

Aunado a lo anterior, actualmente El Salvador enfrenta una grave situacion de desercion
escolar que, aunada a otras problematicas estructurales, también constituye un factor para
que ninas, nifos y jovenes decidan salir del pais. De acuerdo con la ultima Encuesta de
Hogares de Propositos Mdltiples (EHPM), la tasa de desercion escolar es de 37.9% en la
poblacion de 15 a 19 anos (DIGESTYC, 2017). Asimismo, el perfil educativo de las personas
salvadorenas que viven fuera del pais se encuentra muy por debajo de las personas locales
y el resto de migrantes provenientes de otros paises de Latinoamérica. Por ejemplo, en
Estados Unidos, cerca del 50% de las personas de nacionalidad salvadorenas de 25 anos y
mas no tienen educacion secundaria, lo que representa la escolaridad mas baja para
migrantes provenientes de la region de Centroamérica. solo después de las personas de
nacionalidad guatemalteca (Babich & Batalova, 2021).

Por lo que respecta a la poblacién retornada a El Salvador, también se observa un rezago
educativo, ya que de acuerdo con los datos de la Encuesta de Medios de Vida a Poblacion
Migrante Retornada en El Salvador en el marco de la pandemia por COVID-19, esta
poblacion registra un promedio de apenas 8.6 anos de escolaridad (8.4 para los hombres y
8.8 para las mujeres). Por sexo, 6 de cada |0 mujeres y 7 de cada 10 hombres tenian como
ultimo grado de escolaridad solo la primaria (OIM, 2020).

Por lo que respecta a las personas desplazadas internamente, las cifras no son tan
desalentadoras como las de otros grupos en movilidad, pero aun presentan retos en materia
educativa, sobre todo en las personas jovenes. Si bien, la mayoria de las personas
desplazadas internamente en el pais por causa de la violencia cuenta con niveles de
educacion media o superior, no obstante, el acceso a la educacion para NNA desplazados
internamente se diferencia por grupos de edad, y mientras, el 80% de ninas y ninos entre
los 4 y 12 anos asiste a la escuela, de los jovenes de entre 18 y 29 anos sélo el 19% se

reincorpora al sistema educativo en su nuevo lugar de residencia (Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica, 2018).

Bajo este panorama general, el cumplimiento de los compromisos del pais en el sector de
educacion ante el MIRPS que, incluyen: desarrollar una ruta de atencion interna para los
NNA desplazados, integrar al Sistema de Informacion para la Gestion Educativa Salvadorena
(SIGES) una variable de abandono por desplazamiento interno y capacitar a docentes en
este tema, entre otras acciones, no parece ser una tarea facil.
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De esta manera, a pesar de que en el pais se han logrado ciertos avances en el camino a la
garantia del acceso a la educacion, tales como las mejoras en la infraestructura de los centros
educativos, dotaciones de equipos de computo y acceso a internet (CONNA, 2018), la
cobertura sigue siendo un reto. Muestra de lo anterior es que, sélo en el 2019, tres de cada
diez ninas y ninos no asistieron a la educacién inicial y preescolar, mientras que casi el 6%
no cursaban la educacion basica y el 38.2% no se matricularon a la educaciéon media superior
(MINEDUCYT, 2021).

Por otro lado, si bien, en El Salvador se debe seguir la politica de aceptar a todo estudiante
que se movilice de un centro escolar a otro en cualquier época del ano (PDH, 2020), no
obstante, en la practica, NNA en contextos de movilidad encuentran obsticulos para
reincorporarse a la escuela, tales como la restriccion a su aceptacion. Y es que, en muchos
casos, la matriculacion de un NNA a un centro educativo queda a discrecion del personal
administrativo del centro escolar o, al tramite de judicializacién que mandate al centro

educativo a incorporar al estudiante (CONNA, 2018; PDH, 2020; Save the Children, 2018).

En este sentido, también cabe mencionar que en el pais se cuenta con lo que se llama el
programa de Modalidades Flexibles de Educacion que esta dirigido a NNA en los niveles de
tercer ciclo de educacién basica y educacion media quienes, son mayores para los grados
que les falta cursar o que presentan algun tipo de vulnerabilidad para continuar sus estudios
(Gobierno de El Salvador, 2017), sin embargo, de los mas de 40 mil estudiantes que se
reporta haber atendido entre el 2019 y el 2020 (Gobierno de El Salvador, 2020a), no se
sabe cudles de ellos se encontraban en algin contexto de movilidad y las particularidades
de sus casos, como para hacer un diagnostico de su situacion.

Por lo que respecta a la respuesta estatal para la garantia del acceso a la educacion durante
la pandemia por COVID- 19, a pesar de que se diseharon planes para la continuidad y que la
educacion de nivel basico en El Salvador es gratuita, la realidad es que, las y los NNA
migrantes se vieron bastante afectados. Por ejemplo, de acuerdo con una investigacion
desarrollada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la OIM
para identificar el impacto de la pandemia en hogares con personas en contexto de
movilidad en el Departamento de la Union, se pudo saber que, porcentajes importantes de
personas que tenian algun antecedente de movilidad no contaban con acceso al servicio de
internet® que resulta indispensable acceder a la instruccién escolar en las modalidades
implementadas por el gobierno. Asimismo, en el caso particular de NNA de hogares con
inmigrantes, solo el 64% reportd que los NNA habian terminado el ano escolar 2020
(Contreras & Gonzalez, 2021). Lo anterior es una muestra de que el factor de movilidad
puede llegar a acrecentar la vulnerabilidad de los grupos que lo experimentan.

Aspectos no menos importantes en torno al derecho a la educacion para NNA migrantes
son, en primer lugar, la necesidad de procurar que los ambientes escolares de acogida, sobre
todo, para aquellos que han sido desplazados a causa de la violencia, sean seguros. Lo
anterior debido a que, se han llegado a documentar incidentes de discriminacién o de
estigmatizacion de estudiantes relacionados con su lugar de procedencia, las condiciones de
su salida y las sospechas de que pueden estar relacionados con grupos criminales tales como
las pandillas, lo que, puede llegar a ser la causa de que, muchos de ellos decidan abandonar
sus estudios o presenten bajo rendimiento académico (PDH, 2020; Save the Children, 2020).

8 Las proporciones en la falta del servicio de internet por tipo de poblacion migrante fueron del 17% en los hogares en los
que habia inmigrantes; 27% donde habia personas retornadas, y del 34% en los hogares con personas emigrantes.
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Por otro lado, también se advierte un area de oportunidad en la adaptacion de los planes y
programas de estudio para que éstos respondan a las necesidades especificas que presentan
NNA que han experimentado alguna situacion de movilidad esto, toda vez que, de acuerdo
con un estudio realizado por Save the Children, en muchos NNA de este grupo, se presenta
un desfase en sus procesos educativos debido a la interrupcion, la mayoria de las veces,
abrupta, de sus rutinas de asistencia escolar y estudio (Save the Children, 2020).

Una buena practica detectada a este ultimo respecto es la implementacion realizada por
esta misma organizacion, junto con UNICEF del proyecto “Educacion equitativa, inclusiva y
de calidad para nifas, nifos y adolescentes migrantes o en desplazamiento interno”,
mediante el que se capacita a profesores y profesoras en la metodologia “Creando Aula”
para que estén en posicion de satisfacer las necesidades de aprendizaje de estudiantes
desplazada (Save the Children, 2021).

Por otro lado, ademas de los retos ya identificados, los representantes de la sociedad civil
consideraron que, resulta necesario que se cree una matricula Unica para cada estudiante
mediante la cual se pueda tener un seguimiento del mismo, a pesar de que haya cambiado
de escuela, con la finalidad de que, los planteles escolares, lo ubiquen en el grado que les
corresponde, una vez conozcan sus antecedentes. Acciones como ésta, se complementarian
con otras que ya se aplican, tales como los examenes de colocacion, mediante los que NNA
pueden ser matriculados en el grado acorde a sus conocimientos.

Finalmente, al igual que sucede en otros sectores, se advierte la necesidad de contar con
datos desagregados sobre el nimero total de NNA en contexto de movilidad, (todos los
perfiles) con la finalidad de que, en el caso del acceso a educacion, se pueda hacer monitoreo
y evaluacion, tanto de los programas e iniciativas que se aplican en torno a la problematica,
como de los resultados obtenidos en cada caso, ya que si bien, los datos recopilados indican
que, hasta junio de 2021, 1,799 estudiantes en condicion de retornados y desplazados
internos pudieron acceder a la educacion, ya sea en modalidad flexible o regular, no
obstante, dada la falta de detalles respecto a los perfiles de los beneficiarios y que hasta
ahora no se cuenta con un numero total fidedigno de esta poblacién (sobre todo de NNA
desplazados internos), por lo tanto, no es posible analizar las implicaciones de esta
informacion.

Proteccion Social

El marco legal e institucional que fundamenta las acciones en materia de proteccién social
en El Salvador, en general, puede considerarse como adecuado, dada su evidente voluntad
por garantizar el acceso a este derecho a todas las personas en el pais. En este tenor, en el
2009 se introdujo el Sistema de Proteccion Social Universal (SPSU), el cual busca garantizar
la proteccion social universal en los ambitos de la salud, nutricion, garantia del ingreso y la
formacion profesional. Asimismo, en el 2014, el Congreso aprobd la Ley de Desarrollo y
Proteccion Social (LDPS) con el objetivo de institucionalizar el SPSU y fortalecer su
funcionamiento. De esta manera, al menos en teoria, fueron establecidos los pisos
nacionales de proteccion social garantizan acceso universal a la atencién en salud y seguridad
de los ingresos a los ninos, las personas en edad de trabajar y los adultos mayores (OIT,
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2015), grupos en los que se incluye también a las personas migrantes de nacionalidad
salvadorena.

Bajo este contexto, a pesar de lo desdibujada que esta la atencion a las personas desplazadas
internas en El Salvador, sobre todo, en el sector de proteccion, por lo que se refiere a
proteccion social, se deben reconocer acciones que representan importantes avances, tales
como la sentencia de amparo nimero 411/17 de la Corte Suprema de Justicia, mediante la
cual se reconoce, tanto el origen, como las consecuencias del desplazamiento forzado, o la
realizacion del estudio “Caracterizacion de la movilidad interna a causa de la violencia en El
Salvador” del aho 2018, la propia adhesion al MIRPS y la adopcion en 2020, de la Ley Especial
para la Atencion y Proteccion Integral de Personas en Condicién de Desplazamiento
Forzado Interno (OAS, 2021). El rasgo distintivo es que, todos estos mecanismos e
iniciativas abordan la problematica que gira en torno a la responsabilidad del Estado (o la
comunidad) de intervenir para atacar las consecuencias materiales y sociales del desarrollo
desigual de las personas, en este caso, de forma particular de las personas que tuvieron que
optar por migrar.

En este sentido, de forma particular, en materia de retorno, El Salvador cuenta con la Politica
Nacional para Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorena, la cual fue
aprobada en 2017, en donde se enumeran las acciones y estrategias de apoyo a las personas
que regresan al pais. A partir de esta politica destacan dos instancias, en cuyos marcos de
accion se retoman, de manera especifica, aspectos para la inclusiéon social de grupos
vulnerables, tales como las mujeres. La primera de ellas es el Instituto Salvadorefo para el
Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), que se describe como la instancia que implementa
programas especificos para mujeres retornadas, para mujeres que quedan como
responsables de las familias donde las madres han emigrado y para mujeres jévenes que han
tomado la decision de emigrar. Por otra parte, también se enuncian las acciones de la
Secretaria de Inclusion Social (SIS) que se define como la unidad asesora en materia de
diversidad sexual y adulto mayor, que, a través del Programa Ciudad Muijer, orienta a las
mujeres retornadas en cualquiera de los servicios que ofrece el modelo dentro de las sedes
en las que opera (Gobierno de El Salvador, 2017). Sin embargo, no fue posible encontrar
informacion desagregada sobre la implementacion o resultados obtenidos a propésito de
las actividades de las mencionadas instancias, asi como tampoco menciones de programas
sociales especificos para la asistencia de personas pertenecientes a la comunidad LGBTQI+.

Por otro lado, respecto a las intervenciones tendientes a facilitar la reinsercion de migrantes
salvadorenos retornados se debe mencionar los programas “Bienvenido a Casa” y “El
Salvador es Tu Casa”, ademas de la Estrategia para la prestacion de servicios a personas
migrantes, retornadas y a sus familias en municipios y asociaciones de municipios del pais
que se implementa a nivel municipal apoyando el diseno, operacion y monitoreo de
servicios, programas y proyectos de atencion y desarrollo para potenciales personas
migrantes, y retornadas y sus familias (Gobierno de El Salvador). Asi también, la Alianza de
Salvadorenos Retornados (ALSARE) cuenta con estrategias de reintegracion a nivel local
que permiten la identificacion de personas retornadas para brindar apoyo psicosocial,
formacion técnica y certificacion de competencias, vinculacion con actores locales y
cooperacion internacional.

Al respecto del acceso a programas sociales de personas desplazadas, un analisis de las
memorias de labores de distintas instituciones gubernamentales encontré que, hasta junio
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2021, un total de 28 familias desplazadas se beneficiaron del programa llamado “Abordando
las necesidades mas urgentes de asistencia y proteccion de las victimas en situacion de
mayor vulnerabilidad a través de la asistencia integrada basada en necesidades y el
fortalecimiento del sistema institucional y humanitario en El Salvador” de la PDDH y la Cruz
Roja Salvadorena (PDDH, 2021), mientras que en ano 2020 se atendieron a un total de 559
persona a través del Programa de Proteccion para Victimas de Desplazamiento Forzado
Interno (MSJP, 2020), siendo que 315 recibieron asistencia juridica, 244 asistencia
psicologica y 132 asistencia social.

A pesar de las iniciativas reportadas, un area de oportunidad en cuanto a sus resultados, es
poder contar con datos oficiales que aglutinen los diversos esfuerzos que se realizan por
parte de las instituciones, asi como conocer el porcentaje que estas representan del total,
el desglose de las caracteristicas sociodemograficas cada grupo beneficiario y los tipos de
programas de apoyo que recibieron en un periodo determinado.

En cuanto a programas de vivienda para personas desplazadas internamente, se identifico la
existencia del “Programa de desarrollo habitacional en Caserio el Mozote y lugares
aledanos” el cual esta destinado a personas victimas de la masacre del Caserio el Mozote
que hayan sido desplazadas internamente en el pais. Si bien la existencia de este programa
es un paso importante en el reconocimiento del fenémeno, seria importante monitorear
los resultados de este tipo de iniciativas para poder valorar su réplica en otros casos de
desplazamiento (Ministerio de Vivienda, 2021).

Por otro lado, el Estudio de Caracterizacion de la Movilidad Interna a causa de la violencia
en El Salvador de marzo del 2018 (MSJP,2018) encontré que, si bien la mayoria de las
personas desplazadas cuenta con acceso a vivienda, solamente el 33% es propietaria de su
residencia, en comparacion con el 70% de la poblacion no desplazada. Asimismo, el estudio
encontré un mayor porcentaje de familias desplazadas viviendo en situacion de hacinamiento
(31%) mientras que este porcentaje disminuye al 20% entre familias no desplazadas. Estos
datos sugieren que las familias desplazadas podrian tener mas dificultades para acceder a
una vivienda digna que aquellas familias no desplazadas.

Salud

De acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica de El Salvador, la salud de
los habitantes del territorio nacional es “un bien publico del Estado”. Por lo tanto, el sistema
de salud garantiza el acceso a este derecho a toda la poblacion, de manera gratuita y en
igualdad de condiciones, incluyendo a personas salvadorenas retornadas y a personas
extranjeras que se encuentren en el territorio, brindando, ademas, atencion ambulatoria y
especializada en todos los niveles (Gobierno de El Salvador, 1983).

Por su parte, en el articulo 40 del Cédigo de Salud estipula que es competencia del
Ministerio de Salud el determinar, planificar y ejecutar las politicas nacionales en materia de
atencion, asi como coordinar, evaluar y ejecutar todas las actividades en materia de salud,
en colaboracion con otros ministerios, instituciones privadas y otras instancias y
organizaciones que lleven a cabo actividades relacionadas (Gobierno de El Salvador, 1988).
A su vez, el Ministerio de Salud es parte del CONMIGRANTES, por lo que, como parte de
la operacion de la Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante
Salvadorena y su Familia, respecto al ambito de salud, le corresponde establecer en sus ejes
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estratégicos el disefo y promocion de programas locales de salud integral en comunidades
de origen de emigracion; la implementacion de protocolos interinstitucionales de atencién
a personas migrantes retornadas, los cuales deben incluir atencion en salud fisica y
psicosocial, de acuerdo con factores de edad, género y diversidad y el desarrollo de
infraestructura de atencién y albergue a unidades familiares y personas que no puedan
retornar a sus lugares de origen por motivos de salud (Gobierno de El Salvador, 2017b).
No obstante, no ha sido posible dar cuenta de la existencia de programas o protocolos que
se implementen bajo los estandares mencionados o que, por ejemplo, se hayan disehado
para poblaciones especificas, como en el caso de la comunidad LGBTQI+.

En materia especifica de atencion a personas migrantes, de acuerdo con el reporte titulado
“Impacto del COVID-19 en los derechos humanos de los migrantes” realizado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, se contabilizaron un total de 13,585 atenciones
brindadas a migrantes de enero de 2020 a mayo de 2021 y, 1,210 atenciones integrales a
personas retornadas en vuelos humanitarios (250 atenciones de enero a mayo de 2021).
Ademas, especificamente, la Memoria de Labores 2020-2021| del Ministerio de Salud (2021)
reportd haber dado atencion médica a 1,276 personas retornadas hasta el mes de mayo.

Aunado a lo anterior, el Ministerio de Salud y la DGME cuentan con mecanismos de
coordinacién para facilitar el acceso a servicios médicos y de enfermeria, asi como de
atencion psicosocial a personas migrantes y retornadas (Gobierno de El Salvador, 2017a).
Sin embargo, el seguro social, solo presta atencidén en salud a las personas legalmente
inscritas como trabajadoras de una empresa, lo que limita las instancias de atencion a las
personas migrantes, para quienes, probablemente, en un porcentaje mayoritario, no cuenten
con un empleo formal.

En cuanto al acceso a servicios de salud mental, El Salvador establecio la Politica de Salud
Mental 2018 misma que contempla a la poblacién migrante en el segundo objetivo que se
refiere al fortalecimiento de la atencion integral de los servicios de salud. A su vez, la segunda
linea de accion de este objetivo define la importancia del desarrollo de intervenciones en
salud mental en situaciones de desastres, emergencias, violencia, migraciones y poblaciones
vulnerables (Gobierno de El Salvador, 2018). No obstante, desde la perspectiva de
diferentes actores de la sociedad civil, como area de oportunidad a este respecto, se
identifica el poder dar seguimiento a la atencion psicosocial que se brinda a las personas en
movilidad.

Por lo que se refiere a la atencion de personas desplazadas internamente, es importante
mencionar como un avance, lo estipulado en el articulo 10 de la Ley Especial para la Atencion
y Proteccion Integral de Personas en Condicion de Desplazamiento Forzado Interno, en el
que se menciona que: “Los prestadores de salud e instituciones hospitalarias publicas del territorio
nacional tienen la obligacion de prestar servicios de salud en emergencia de manera inmediata,
oportuna, gratuita, de calidad y eficiente a las personas en condicién de desplazamiento que la
requieran (...)” (Gobierno de El Salvador, 2020).

Por otro lado, en el reporte de actividades de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos de El Salvador se informo que, entre el | de junio de 2020 y el 30 de
abril de 2021 se brindo asistencia psicologica a 36 mujeres, 12 hombres, 10 nifas y 7 nifios
en condicion de desplazamiento forzado interno a través del Departamento de Atencion a
Personas Desplazadas y Personas Migrantes (DAPDM) de la dependencia (PDDH, 2021). Es
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importante mencionar que esta cifra puede ser una subestimacion de la atencion que se le
otorga a personas en situacion de desplazamiento interno o que en realidad requieren,
debido a la falta de un registro oficial y a las bajas tasas de denuncia por parte de la poblacion
afectada.

Asimismo, la Memoria de Labores del MSJP contabilizé que, de enero a diciembre de 2020,
315 personas recibieron asistencia psicologica a través del Programa de Proteccion para
Victimas de Desplazamiento Forzado Interno (MSJP, 2020). Si bien, estos datos sugieren que
las personas desplazadas internamente cuentan con acceso a proteccion por parte de
distintas instituciones, no obstante, una mejora seria el contar con datos que puedan sumar
todas las atenciones que reciben las personas de distintos programas para diagnosticar la
magnitud y caracteristicas de la situacion.

Si bien la sociedad civil reconoce avances en el acceso a la atencion médica de las personas
migrantes, existe una preocupacion de que estas medidas fueron detenidas o reducidas a
causa de la pandemia COVID-19, por lo que supondria una oportunidad, dar continuidad a
las iniciativas realizadas por el gobierno, asi como el reporte oportuno de la atencion que
se da a esta poblacion.

Por lo que respecta a las medidas gubernamentales tomadas ante la pandemia por COVID-
19, la mayoria de las acciones que consideraban a poblaciones migrantes se enfocaron en
personas salvadorenas retornadas. De esta manera, en la Ley Especial transitoria para la
atencion integral de la salud y la reanudacion de labores en el marco de la pandemia COVID-
19, se estipuld que las personas retornadas deberian acatar los protocolos generales del
Ministerio de Salud que incluian el diagnéstico, cuarentena domiciliar en caso de resultar
positivo o aislamiento de cuarenta dias. Ademas, para atender a esta poblacion se crearon
siete Centros de Cuarentena especificos. Sin embargo, en la practica se presentaba gran
dificultad para trasladar y de dar seguimiento a las personas que permanecian en los centros
y las que fueron trasladadas al interior.

En general, a pesar del discurso oficial sobe el manejo de la pandemia, en el que no se
reconocian las graves afectaciones entre la poblacion, la realidad fue que, a partir de que se
declaré el estado de emergencia y se implementaron las primeras medidas para contener el
coronavirus, poco a poco, comenzaron a aparecer los signos del debilitamiento y el eventual
colapso del sistema de salud en general. Muestra de ello fue que, los contagios se
multiplicaron desde mediados de mayo de 2021 y el niimero de casos se disparo, saturando
la red hospitalaria general, sin que, para ese momento hubiera comenzado a operar el nuevo
hospital que se habia anunciado, contaria con 2 mil camas y atencion especializada (Romero,
2021).

Tampoco hubo camas ni equipos disponibles. A pesar de las readecuaciones en todos los
hospitales de la red publica y del ISSS, estos servicios estuvieron semanas en crisis entre
mayo Y julio debido a la falta de ventiladores mecanicos. Por si fuera poco, ha sido una senal
de alarma constante el hecho de que el gobierno no ha publicado todas las muertes que se
registraron en los centros por sospecha de COVID-19 y en general, el manejo de las cifras
se ha dado de forma muy discrecional y contradictoria entre las distintas instancias de salud
oficiales. En ese sentido, las estadisticas oficiales de la pagina covidl9.gob.sv no mostraban
el verdadero comportamiento e impacto de la enfermedad en El Salvador, por lo que, el
subregistro de contagios y muertes se ha evidenciado con las historias en los cementerios
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y las contradicciones del discurso de las autoridades sanitarias con lo que se veia que sucedia
en los hospitales (Romero, 2021). Otra grave afectacion fue que, ademas de la carencia de
materiales y suministros, también faltaron médicos especialistas para cubrir las atenciones.

Bajo este contexto, si bien, para la poblacién en movilidad en general, se trataron de
implementar acciones conjuntas basicas con agencias como la OIM para la difusion de
informacion sobre la prevencion del COVID-19 entre la poblacion migrante, siguiendo las
pautas de gobierno y, en coordinacion con la OPS/OMS, se apoyd a los centros de
contencion para la pandemia entregando alimentos, kits de higiene personal y de limpieza
para las instalaciones de los centros de contencion instalados (tanto para extranjeros y
personas retornadas), asi como mobiliario, ademas de las obras de remodelacién en el
edificio del Centro de Atencion Integral para Personas Extranjeras Migrantes (CAIPEM),
ubicado en las instalaciones de la Gerencia de Atencion al Migrante, no obstante, no hay
evidencia sobre atencion focalizada o seguimiento de casos de COVID-19 entre personas
migrantes, por lo que se puede asumir, que esta poblacion se vio igualmente afectada por la
dificil situacion que prevalecia en el pais a raiz de la pandemia y su inadecuado manejo.

Empleo y medios de vida

En El Salvador actualmente, se esta desarrollando la Politica Nacional de Empleo Decente
2015-2030 que, en su meta 8.8 habla de proteger los derechos laborales, seguridad y salud
de todas las personas, incluso, personas trabajadoras migrantes, y especialmente, mujeres
migrantes, a quienes identifica con condiciones de empleo precarias (Gobierno de El
Salvador, 2017c). No obstante, dicha politica no ha desarrollado un documento
programatico en el que se especifique la politica laboral que se aplicara, sobre todo, para el
caso de las personas en movilidad.

Por otro lado, la Ley Especial de Migracion y de Extranjeria establece que las personas
extranjeras pueden trabajar por cuenta propia, previa autorizacion emitida de la Direccion
General de Migracion y Extranjeria (DGME), y a partir de ello, emanan una serie de
disposiciones sobre acceso a prestaciones y condiciones del empleo y la estancia.

En cuanto a las acciones especificas sobre la procuracién de empleos y medios de vida para
la poblacion retornada, se reconoce que el gobierno de El Salvador ha realizado grandes
avances en materia legislativa, particularmente para la poblacion retornada. Por ejemplo, la
Politica Nacional para Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorena establece
como un eje de accion la insercion de las personas salvadorefhas retornadas a través de
mecanismos de certificacion de competencias y la creacion de un fondo de inversion para
las personas que deseen emprender un negocio, entre otras acciones (Gobierno de El
Salvador, 2017b).

Asi, dentro de las acciones para incentivar la reinsercion laboral de las personas retornadas
se encuentra el “Programa Integral de Insercion para la poblacion salvadorena retornada”
que contempla las Ventanillas de Atencion a Personas Migrantes Retornadas. De acuerdo
con informacion del Ministerio de Relaciones Exteriores (2020), actualmente existen doce
Ventanillas de Atencion, seis de las cuales ofrecen servicios especializados para mujeres.
Asimismo, el programa “El Salvador es tu Casa” incluye las siguientes actividades (Ministerio
de Relaciones Exteriores, 2019): a) Proyecto de reinsercion economica y psicosocial de
personas retornadas a El Salvador; b) Proyecto piloto de insercion productiva para
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migrantes retornados a El Salvador; c) Proyecto de educacion culinaria “Gastromotiva”; d)
Proyecto de produccion agricola; e) Proyecto de cooperacion educativa; f) Proyecto
“Nuevas Oportunidades”; g) Proyecto de formacion, certificacion y reinsercion como
Marinos Mercantes; h) Proyecto Livelihood para migrantes jovenes retornados y, i) Proyecto
de servicios financieros.

Los datos anteriores son alentadores ya que sugieren que existe un reconocimiento por
parte del gobierno en cuanto a la vulnerabilidad en la que se encuentran las personas
retornadas, sobre todo, con relacion a los problemas que pueden enfrentar en sus procesos
de insercion econdmica en el pais. Un area a la que se le podria dar atencion en esta materia
seria poder conocer el numero exacto registrado de personas retornadas que acceden a
estos servicios para tener idea de la proporcion de éstas en comparacion con el total de las
que han retornado. Por ejemplo, si bien en la Memoria de Labores del Ministerio del Trabajo
(2021) refieren que 3,282 personas, entre las que se encontraban personas migrantes
retornadas, asistieron a ferias de empleo, seria importante conocer la desagregacion de este
numero para poder valorar el grado en que las personas participan en estas iniciativas Y el
tipo de empleos a los que pudieron acceder, en caso de que lo hayan logrado.

Por lo que respecta a acciones para apoyar a las personas desplazadas internas, no ha sido
posible encontrar informacion sobre algin programa especifico para éstas, en materia de
vinculacion laboral, por lo que, esta constituiria un area de oportunidad para la atencion de
dicha poblacion, ademas de la ampliamente recalcada necesidad del registro pormenorizado
de personas que se encuentran en esta condicion y sus necesidades especificas.

Consideraciones finales

e Los avances mas importantes en el pais han sido principalmente relacionados con el
reconocimiento del fendmeno de desplazamiento forzado y de la necesidad de
proteccion de personas en contextos de movilidad (transito, retorno vy
desplazamiento), y el consiguiente desarrollo de marcos legales e institucionales para
su atencion.

e Es imperativo crear condiciones internas de estabilidad, paz y seguridad, tanto a nivel
economico como social, para evitar que El Salvador siga encontrandose entre los
principales paises de origen de personas que deciden desplazarse y abandonar sus
hogares debido a este tipo de problemas estructurales.

e Si bien, se reconoce que El Salvador va por buen camino en cuanto a la delimitacion de
marcos legales para la proteccion de personas desplazadas, aun es necesario que se
realicen acciones complementarias enfocadas entre otras cuestiones, en la creacion e
implementacion de un sistema de registro, sistematizacion y seguimiento de casos de
desplazamiento forzado y otros indicadores que permitan elaborar y actualizar los
perfiles de las personas desplazadas por violencia para poder identificar las causas que
generan el desplazamiento forzado, las comunidades de origen y de destino, asi como
las consecuencias econdmicas, sociales, juridicas y politicas que esto provoca.

e Queda aun un largo camino, para garantizar la proteccion de las personas victimas de
desplazamiento forzado interno, sobre todo en el ambito de la garantia de su seguridad
e integridad.

e Uno de los aspectos que resultan mas urgentes es, el recuperar los espacios de didlogo
constructivo y retroalimentacion entre el gobierno y las organizaciones de la sociedad
civil, esto con la finalidad de poder trabajar en conjunto para continuar brindando
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atencion a las personas en movilidad que lo requieren, aprovechando las capacidades
de cada uno y, reconociendo el papel fundamental que representan en la atencion y
garantia de derechos de las personas en movilidad.

e Es urgente la implementacion de acciones de monitoreo y seguimiento de casos, tanto
de personas retornadas, como de personas desplazadas internas, con la finalidad, no
Unicamente de conocer el impacto de las acciones implementadas por el Estado en su
beneficio, sino también, para garantizar que no vuelvan a ser violentados sus derechos.

e En el caso particular de las personas de la comunidad LGBTQI+, los espacios de
incidencia aun son bastante amplios, toda vez que, no ha sido posible detectar politicas
publicas o programas especificos que se enfoquen en su proteccion, atencion o
visibilizacion como grupos vulnerables.

e Es necesaria la diversificacion de las politicas de atencion hacia otros grupos tales como
las personas en transito y los desplazados forzados internos, ya que la mayoria de las
acciones de atencién al fenébmeno de la movilidad se concentran en la poblacion
retornada a El Salvador.,.

e Es necesario focalizar los esfuerzos para garantizar la continuidad de los procesos
educativos, sobre todo, en el caso de las poblaciones en movilidad, quienes se ven
particularmente afectadas, no Unicamente por su propia condicién de migrantes, sino
también por los efectos derivados de contingencias tales como la reciente pandemia u
otras como los desastres naturales, que se suman a las debilidades propias del sistema
educativo.

e En materia de salud, si bien, se reconocen las intenciones del Estado de proveer de
atencion e insumos basicos a la poblacion migrante, principalmente a la retornada, dada
la grave afectacion general por la pandemia de COVID-19, resulta necesario hacer un
esfuerzo para garantizar el acceso a servicios de cuidado y prevencion de esta
enfermedad.

e De igual manera, es fundamental ampliar el marco de atencién y acciones especificas
para la garantia del acceso al derecho a la salud de grupos que presentan mayor
vulnerabilidad como las mujeres y ninas en movilidad.

Referencias El Salvador

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) (2019). Tendencias

globales Desplazamiento Forzado 2019. Disponible en: www.acnur. org/5eeaf5664.pdf.
(2021). Acnur en El  Salvador.  Américas. Disponible en:

https://www.acnur.org/el-salvador.html

Amnesty International (Al) (2016). Central America turns its back on hundreds of thousands
fleeing 'war-like' violence. Refworld. Disponible en: https://www.refworld.org/cgi-
bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=5800f19 |14&skip=0&query=migration%20cau
ses&coi=SL

Babich, E. & Batalova, . (2021). Central American Immigrants in the United States. Migration
Policy Institute Disponible en: https://www.migrationpolicy.org/article/central-
american-immigrants-united-states#age-education-employment

74


https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=5800f1914&skip=0&query=migration%20causes&coi=SL
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=5800f1914&skip=0&query=migration%20causes&coi=SL
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=5800f1914&skip=0&query=migration%20causes&coi=SL
https://www.migrationpolicy.org/article/central-american-immigrants-united-states#age-education-employment
https://www.migrationpolicy.org/article/central-american-immigrants-united-states#age-education-employment
https://www.migrationpolicy.org/article/central-american-immigrants-united-states#age-education-employment

Banco Mundial (BM) (2021). El Salvador: panorama general. Disponible en:
https://www.bancomundial.org/es/country/elsalvador/overview# |

Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) (2021). Situacion de derechos
humanos en El Salvador. OEA. Informe de pais. Doc. 278. Disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/202 | _ElSalvador-ES.pdf

Consejo Nacional de la Ninez y Adolescencia (CONNA) (2018). Estado de situacion de los
derechos de la ninez y adolescencia. Disponible en:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/conna/documents/informes-exigidos-
por-disposicion-legal

Contreras, |. & Gonzilez, J. (2021). Impacto del Covid-19 en hogares migrantes en la Union,
El Salvador. Nota 7 de Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD.
Disponible
en:https://www.latinamerica.undp.org/content/rblac/es/homel/library/crisis_prevention
_and_recovery/impacto-del-covid- | 9-en-hogares-migrantes-en-la-union--el-salvad.html

Direccion General de Estadistica y Censos Gobierno de El Salvador (DIGESTIC) (2017).
Censo de Poblacién y Vivienda. Disponible en:
http://www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/poblacion-y-estadisticas-
demograficas/censo-de-poblacion-y-vivienda/poblacion-censos.html

(2019). Encuesta de Hogares de Propositos Multiples. Ministerio de
Economia, San Salvador. Disponible en:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/minec/documents/40 | 354/download

Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME) (2021). Gerencia de Atencion al
Migrante (GAMI), Aeropuerto Internacional El Salvador Monsefior Oscar Arnulfo
Romero y Galdamez. Disponible en: https://www.cuentanos.org/el-
salvador/services/ 1800/

Garcia, Jacobo (2021). “La violencia de las pandillas desaparece de las urnas en El Salvador”. El
Pais. América. Disponible en: https://elpais.com/america/2021-02-28/la-violencia-de-las-
pandillas-desaparece-de-las-urnas-en-el-salvador.html

GMIES (2015). Mesa de Desplazados Forzados. Disponible en: https://gmies.org/mesa-de-
desplazados-forzados/

Gobierno de El Salvador. Programa Bienvenido a Casa. San Salvador, El Salvador: Direccién
General de Migracion y Extranjeria. Disponible en: www.migracion.gob.sv/programa-
bienvenido-a-casa/.

Gobierno de El Salvador. El Salvador es tu casa. San Salvador, El Salvador: Ministerio de
Relaciones Exteriores de El Salvador. Disponible en:
www.rree.gob.sv/elsalvadorestucasa/.

Gobierno de El Salvador (1983). Constitucion de la Republica de El Salvador. San Salvador,
El Salvador. Disponible en:
www.oas.org/dil/esp/Constitucion_de_la_Republica_del_Salvador_1983. pdf

Gobierno de El Salvador (1988). Codigo de Salud. San Salvador, El Salvador. Disponible en:
www.ilo.org/dyn/
natlex/docs/SERIAL/77772/82747/F747652431/CODIGO%20DE%20SALUD. pdf.

Gobierno de El Salvador (2017). MINEDUCYT. Disponible en:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/mined/services/3192

Gobierno de El Salvador (2017a). Unidad de Salud Mental. San Salvador, El Salvador:
Ministerio de Salud. Disponible en: www.asp.salud.gob.sv/p__ saludmental.asp.

Gobierno de El Salvador (2017b). Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la
Persona Migrante Salvadorena y su Familia. Disponible en:
www.reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Politica%20Nacional %20para%20I

75


https://www.bancomundial.org/es/country/elsalvador/overview#1
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/2021_ElSalvador-ES.pdf
https://www.cuentanos.org/el-salvador/services/1800/
https://www.cuentanos.org/el-salvador/services/1800/
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/mined/services/3192
http://www.reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Politica%20Nacional%20para%20la%20Proteccion%20y%20Desarrollo%20de%20la%20Persona%20Migrante%20Salvadorena%20y%20su%20Familia.pdf

a%20Proteccion%20y%20Desarrollo%20de%20la%20Persona%20Migrante%20Salvador
ena%20y%20su%20Familia.pdf.

Gobierno de El Salvador (2017c). Politica Nacional de Empleo Decente 2015-2030. San
Salvador, El Salvador: Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Disponible en:
www.transparencia.
gob.sv/system/documents/documents/000/2 16/44|/original/politica_empleo__
decente.pdf?1510761739.

Gobierno de El Salvador (2018) Politica Nacional de Salud Mental. Disponible en:
www.asp.salud.gob.sv/regulacion/ pdf/politicas/politicanacionalsaludmental20 | 8.pdf.
Gobierno de El Salvador (2020). Atencion y Reinsercion de Personas Retornadas.
Recuperado de: https://rree.gob.sv/programas/4-programa-nacional-de-atencion-y-

reinsercion-a-personas-retornadas/

Gobierno de El Salvador (2020a). Memoria de labores junio 2019- mayo 2020. Disponible
en: https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/10221.pdf

Gobierno de El Salvador (2021). Memorias de Labores 2020-2021 de MINEDUCYT.
Disponible en:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/mined/documents/memorias-de-labores

Gobierno de El Salvador (202 12). Ramo de Justicia y Seguridad Publica. Transparencia Fiscal.
20400. Disponible en:
https://www.transparenciafiscal.gob.sv/downloads/pdf/LEYPRESU202 | -2 1 045.pdf

Gobierno de El Salvador (2022). Marco Institucional. Migracion y Extranjeria. Disponible en:
https://www.migracion.gob.sv/marco-institucional/

Human Rights Watch (HRW) (2020). Deportados al peligro: las politicas de Estados Unidos
sobre deportacion exponen a salvadorenos a muerte y abusos. Disponible en:
https://www.hrw.org/es/report/2020/02/05/deportados-al-peligro/las-politicas-de-
estados-unidos-sobre-deportacion-exponen

Lizama Gaitan, Gilma Sabina; Lorena Duenas (2021). Analisis de la pobreza en El Salvador:
una aproximacion del nivel de afectacion producto de la crisis provocada por el
COVID-19. Universidad de El Salvador. Facultad de Ciencias Economicas. Articulos de
Investigacion. Disponible en: http://www.fce.ues.edu.sv/blog/articulos-de-
investigacion/post/analisis-de-la-pobreza-en-el-salvador

Marco Internacional Regional para la proteccion y Soluciones (MIRPS) (2021). Informe anual
del marco integral regional para la proteccion y soluciones 2021. Disponible en:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/MIRPS%20Informe%20Anual %20
2021.pdf

Mesa de Sociedad Civil Contra Desplazamiento Forzado por Violencia (MCDF) (2019).
Informe situacional del incumplimiento en la atencion a las victimas de desplazamiento
forzado por parte del Estado de El Salvador. Disponible en:
http://tuteladh.org/sitioweb/wp-content/uploads/2019/12/Informe-de-la-Mesa-de-la-
Sociedad-Civil-contra-el-Desplazamiento-Forzado.pdf

Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) (2021). Memoria de Labores
Junio  2020-Mayo  202I. Gobierno de ElI  Salvador. Disponible en:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/mined/documents/memorias-de-labores

(2021b). Plan Torogoz. Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia 2019-2024. Disponible en:
https://www.mined.gob.sv/downloads/Plan%20Torogoz%20FINAL_v20-04-2 | .pdf

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MSJP) (2018). El Salvador: Caracterizacion de la
movilidad interna a causa de la violencia en El Salvador. Informe final, marzo 2018.
Disponible en: https://www.refworld.org.es/docid/5ab96d624.htm

76


http://www.reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Politica%20Nacional%20para%20la%20Proteccion%20y%20Desarrollo%20de%20la%20Persona%20Migrante%20Salvadorena%20y%20su%20Familia.pdf
http://www.reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Politica%20Nacional%20para%20la%20Proteccion%20y%20Desarrollo%20de%20la%20Persona%20Migrante%20Salvadorena%20y%20su%20Familia.pdf
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/mined/documents/memorias-de-labores
https://www.hrw.org/es/report/2020/02/05/deportados-al-peligro/las-politicas-de-estados-unidos-sobre-deportacion-exponen
https://www.hrw.org/es/report/2020/02/05/deportados-al-peligro/las-politicas-de-estados-unidos-sobre-deportacion-exponen
http://www.fce.ues.edu.sv/blog/articulos-de-investigacion/post/analisis-de-la-pobreza-en-el-salvador
http://www.fce.ues.edu.sv/blog/articulos-de-investigacion/post/analisis-de-la-pobreza-en-el-salvador
https://www.mined.gob.sv/downloads/Plan%20Torogoz%20FINAL_v20-04-21.pdf
https://www.refworld.org.es/docid/5ab96d624.htm

(2020). Informe de Labores 2019-2020. Gobierno de El Salvador.

OEA (2021). Ninez y Adolescencia en contexto de Movilidad Humana. Aproximacion a los
sistemas de promocion y proteccion de derechos. Instituto Interamericano del Nino,
la= Nifa y  Adolescentes. Disponible en: http://www.iin.oea.org/pdf-
iin/publicaciones/202 | /movilidad/Ni%C3%B | e2%20y%20adolescencia%20en%20contex
t0%20de%20movilidad%20humana.pdf

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA) (2021). Plan de Respuesta
Humanitaria El Salvador. Ciclo del Programa Humanitarrio. Disponible en:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/20210818_HRP_EI%20Salvador_
ESP_O.pdf

Oficina Internacional del Trabajo (OIT) (2015). Proteccion social en accion. Construyendo
Pisos de Proteccion Social. El Salvador. Disponible en: https://www.social-
protection.org/gimi/gess/RessourcePDF.action?ressource.ressourceld=50437

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) (2020). Encuesta de Medios de Vida
a Poblacion Migrante Retornada en El Salvador en el marco del COVID-19. DTM Covid-
19 Ronda l. Disponible en:
http://mic.iom.int/webntmi/descargas/2020/ronda|/DTMCOVID I 9R | ESVF.pdf

(2021). El Salvador: Cifras Oficiales de Retornos. Disponible en:

https://mic.iom.int/webntmi/descargas/sv/2021/1 1/SV_nov202|.pdf

(2021b). El Salvador: cifras oficiales de retornos enero - diciembre de 2018,
2017 y 2020. Iniciativa de Gestion de Informacion de Movilidad Humana en el Triangulo
Norte. Disponible en: https://mic.iom.int/webntmi/descargas

(2022). Migracion laboral en América Latina y el Caribe - Paises: El Salvador -
Marco legal e institucional. ILO Research  Guides. Disponible en:
https://libguides.ilo.org/migracionlaboral ALCpaises/El-Salvador-marcolegal

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
(2019). El Salvador. Perfil pais. Disponible en:
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_informe_pdfs/el salvador 25 09 19

_0.pdf

(2021). El Salvador. Perfil pais. Disponible en: https://education-
profiles.org/es/america-latina-y-el-caribe/el-salvador/~inclusion

OUDH  (2021). Archivo de Prensa de El Salvador. Recuperado de:
https://oudh.uca.edu.sv/cms/medios-de-prensa/fichas/9816

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador (PDH) (2020).
Afectacion del desplazamiento interno forzado en la nifiez y adolescencia salvadorena.
Disponible en: https://www.pddh.gob.sv/ninez/wp-content/uploads/2020/10/Informe-
PDDH-final.pdf

(2021). Informe de Labores 2020-2021. Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos. Recuperado de: https://www.pddh.gob.sv/wp-
content/uploads/202 1/08/INFORME-2020-202 | .pdf

Romero, Cecibel (2021). El Salvador: El nuevo hospital que no estuvo listo para la emergencia.
Salud con Lupa. Disponible en: https://saludconlupa.com/series/la-segunda-ola/el-
salvador-el-nuevo-hospital-que-no-estuvo-listo-para-la-emergencia/

Save the Children (2018). Impacto del Desplazamiento Interno Forzado por Violencia
Generalizada en los Derechos de la Ninez y Adolescencia en El Salvador. Disponible
en: https://resourcecentre.savethechildren.net/node/ 1 7676/pdf/impacto-del-
desplazamiento-interno.pdf

77


https://www.social-protection.org/gimi/gess/RessourcePDF.action?ressource.ressourceId=50437
https://www.social-protection.org/gimi/gess/RessourcePDF.action?ressource.ressourceId=50437
http://mic.iom.int/webntmi/descargas/2020/ronda1/DTMCOVID19R1ESVF.pdf
https://mic.iom.int/webntmi/descargas
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_informe_pdfs/el_salvador_25_09_19_0.pdf
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_informe_pdfs/el_salvador_25_09_19_0.pdf
https://www.pddh.gob.sv/ninez/wp-content/uploads/2020/10/Informe-PDDH-final.pdf
https://www.pddh.gob.sv/ninez/wp-content/uploads/2020/10/Informe-PDDH-final.pdf
https://www.pddh.gob.sv/wp-content/uploads/2021/08/INFORME-2020-2021.pdf
https://www.pddh.gob.sv/wp-content/uploads/2021/08/INFORME-2020-2021.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/17676/pdf/impacto-del-desplazamiento-interno.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/17676/pdf/impacto-del-desplazamiento-interno.pdf

(2020). El Salvador: El desplazamiento forzado y su impacto en la educacion.

Disponible en:

https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/informe_stc_el_salvador.pdf

(2021). Educacion equitativa, inclusiva y de calidad para nifas, ninos y
adolescentes migrantes o en desplazamiento interno. Disponible en:
https://savethechildren.org.sv/proyectos/emergencias/educacion-equitativa-inclusiva-y-
de-calidad-para-ninas-ninos-y-adolescentes-migrantes-o-en-desplazamiento-interno/

Selee, Andrew, Ariel G. Ruiz Soto, Andrea Tanco, Luis Argueta & Jessica Bolter (2021).
Sentando las bases para una cooperacion regional politica migratoria y capacidad
institucional en México y Centroamérica. Migration Policy Institute. Disponible en:
https://www.migrationpolicy.org/sites/default/files/publications/mpi-latam_foundation-
regional-cooperation_ esp-final.pdf

UNHCR (2020). Documento El Salvador. Disponible en:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/CFICOVID/SubmissionsCOVID/E
1%20Salvador.docx

Voz de América (VOA) (2021). Desplazamientos forzados, una constante en El Salvador.
Centroamérica. Redaccion. Disponible en:
https://www.vozdeamerica.com/a/centroamerica_desplazamientos-forzados-una-
constante-en-
elsalvador/607517 | .html#:~:text=El%20Salvador%20sigue%20reportando%20el,despla
zamiento%20forzado%20dentro%20del%20pa%C3%ADs.

Guatemala
Glosario

ACNUR - Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
AECID - Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
ARG - Asociacion de Retornados Guatemaltecos

BM - Banco Mundial

CBP - Servicio de Aduanas y Proteccion Fronteriza

CEJIL - Centro por Justicia y Ley Internacional

CEPAL - Comision Econdémica para América Latina

CGC - Camara Guatemalteca de la Construccion

CICR - Comité Internacional de la Cruz Roja

78


https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/informe_stc_el_salvador.pdf
https://savethechildren.org.sv/proyectos/emergencias/educacion-equitativa-inclusiva-y-de-calidad-para-ninas-ninos-y-adolescentes-migrantes-o-en-desplazamiento-interno/
https://savethechildren.org.sv/proyectos/emergencias/educacion-equitativa-inclusiva-y-de-calidad-para-ninas-ninos-y-adolescentes-migrantes-o-en-desplazamiento-interno/
https://www.migrationpolicy.org/sites/default/files/publications/mpi-latam_foundation-regional-cooperation_esp-final.pdf
https://www.migrationpolicy.org/sites/default/files/publications/mpi-latam_foundation-regional-cooperation_esp-final.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/CFICOVID/SubmissionsCOVID/El%20Salvador.docx
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/CFICOVID/SubmissionsCOVID/El%20Salvador.docx
https://www.vozdeamerica.com/a/centroamerica_desplazamientos-forzados-una-constante-en-elsalvador/6075171.html#:~:text=El%20Salvador%20sigue%20reportando%20el,desplazamiento%20forzado%20dentro%20del%20pa%C3%ADs
https://www.vozdeamerica.com/a/centroamerica_desplazamientos-forzados-una-constante-en-elsalvador/6075171.html#:~:text=El%20Salvador%20sigue%20reportando%20el,desplazamiento%20forzado%20dentro%20del%20pa%C3%ADs
https://www.vozdeamerica.com/a/centroamerica_desplazamientos-forzados-una-constante-en-elsalvador/6075171.html#:~:text=El%20Salvador%20sigue%20reportando%20el,desplazamiento%20forzado%20dentro%20del%20pa%C3%ADs
https://www.vozdeamerica.com/a/centroamerica_desplazamientos-forzados-una-constante-en-elsalvador/6075171.html#:~:text=El%20Salvador%20sigue%20reportando%20el,desplazamiento%20forzado%20dentro%20del%20pa%C3%ADs

CIGH - Comision Interamericana de Derechos Humanos

CIPRODENI - Coordinadora Institucional de Promocién por los Derechos de la
Nifiez

CONAMIGUA - Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
CONARE - Comisién Nacional para Refugiados

CONJUVE - Consejo Nacional de la Juventud

CONRED - Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
COPRECOVID - Comisién Presidencial de Atencién a la Emergencia COVID-19
COPREDEH - Comision Presidencial de Derechos Humanos

CRM - Conferencia Regional sobre Migracion

CRS — (por sus siglas en inglés) Catholic Relief Services

DHS - Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos
DRER - Departamento de Reconocimiento de Estatuto de Refugiado
EUA- Estados Unidos de América

FUNDAECO - Fundacién Para el Ecodesarrollo y la Conservaciéon

ICEFI - Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales

IDMC - Centro de Monitoreo de Desplazamiento Interno

IGM — Instituto Guatemalteco de Migracion

IGSS - Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

INM - Instituto Nacional de Migracion mexicano

INTECAP - Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

MIDES - Ministerio de Desarrollo Social

MINEDUC - Ministerio de Educacion de Guatemala

MINEX - Ministerio de Relaciones Exteriores

MINTRAB - Ministerio del Trabajo y Prevision Social

MIRPS - Marco Integral Regional para la Proteccion y Soluciones
MSPAS - Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

MYMG - Mesa de Coordinacién Transfronteriza Migraciones y Género
NA — No Acompafiados

SAT - Superintendencia de Administracién Tributaria

NNA - Niflos, niflas y adolescentes

OACNUDNH - Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos
OCDE - Organizacion para la Cooperaciéon Econdémica y el Desarrollo
ODHAG - Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
OEA - Organizacion de Estados Americanos

OIM - Organizacién Internacional para la Migracion

OIT - Organizacién Internacional del Trabajo

ONU - Organizacion de las Naciones Unidas

OPS - Organizacion Panamericana de la Salud

OSC - Organizaciones de la Sociedad Civil

PNR - Programa Nacional de Resarcimiento

PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

REDLAC — Red de Fondos Ambientales de Latinoamérica y el Caribe
RENAP - Registro Nacional de las Personas

RSP - Red Regional de Espacios Seguros

SAA - Secretaria de Asuntos Agrarios

SEGEPLAN - Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
SEPAZ - Secretaria de la Paz

SEPREM - Secretaria Presidencial de la Mujer

79
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SRE - Secretaria de Relaciones Exteriores
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Humanitarios
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Contexto migratorio

La convergencia de factores y caracteristicas geograficas y sociodemograficas de
Guatemala han hecho de este pais un lugar de transito, destino y retorno de
personas migrantes. Estos flujos migratorios se encuentran presentes, tanto al
interior, como hacia el exterior del pais e incluyen a personas refugiadas,
retornadas, en transito, desplazadas forzadas y transfronterizas (Gobierno de la
Republica de Guatemala, 2017; Pikielny, et. al., 2021).

Asimismo, en afios recientes, la movilidad de las personas guatemaltecas y de
personas de otras nacionalidades por su territorio, se ha incrementado debido a
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factores tales como el cambio climatico, la inseguridad, la violencia, la pobreza, la
baja calidad de educaciéon y la falta de empleo (Gobierno de la Republica de
Guatemala, 2017; Jonas, 2017; Ranieri, 2019; UNOCHA, 2017).

De acuerdo con las cifras del Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales
(ICEFI), en 2019, habia un total de 1,205,644 migrantes guatemaltecos fuera del
pais. El 95% de esta poblacion emigré de manera irregular y su principal destino
fueron los Estados Unidos de América (EUA). Si se suma esta Ultima cantidad a la
poblacion guatemalteca que ya se encontraba residiendo fuera del pais, para el afio
2019, se tiene un total de 3,610,646 personas fuera de Guatemala (ICEFI, 2021).
Asimismo, de acuerdo con la Ficha Técnica sobre Empleo y Migracion Guatemala,
en el afio 2020, un total de 1,368,431 personas abandonaron el pais (OIT, 2021).
Los datos anteriores indican una tendencia al alza de la proporcidn de personas que
deciden migrar fuera de Guatemala.

Entre las razones que motivan a estas personas a salir del pais se encuentran
principalmente: la busqueda de empleo, mejorar sus ingresos, la inseguridad y
violencia crecientes, la necesidad de garantizar la provision de bienes y servicios
publicos y de disminuir la brecha de desigualdad social (ICEFI, 2021; OIM, et al.,
2019). Solo en el afio 2019, las solicitudes de asilo de guatemaltecos (tanto
afirmativas, como defensivas®) en EUA alcanzaron el 19,6% (51,049) del total de
solicitudes presentadas a ese gobierno (Baugh, 2020), sin embargo, de las mas de
50 mil solicitudes, solamente 2,591 fueron aprobadas (Monin, et al., 2021; Baugh,
2020).

Por otro lado, a inicios del afio 2021, el “Reporte Situacional 9 de Flujos de Personas
Migrantes en Transito Observadas”, reportd que 7,500 personas habian cruzado
hacia Guatemala, la mayoria de ellas, por la frontera El Florido, Copan. Sin
embargo, el transito de las personas frecuentemente es interrumpido por los
cuerpos de seguridad del Estado guatemalteco y gran parte de ellas son retornadas
a sus paises de origen, principalmente a Honduras (OIM, 2021a). Asimismo, en este
mismo afo, se registraron 26,441 personas en transito que fueron asistidas por la
Red Nacional de Proteccion que es promocionada por la Oficina del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados en Guatemala (ACNUR,
2021).

Con respecto a poblacién guatemalteca que decide emprender su camino hacia la
frontera norte de México con la intencién de cruzar hacia EUA, recientemente, se
ha observado en la composicion de estos flujos, una mayor presencia de nifios,
nifias y adolescentes (NNA), tanto en nucleos familiares como no acompafnados
(NA). Este aumento ha sido relacionado con los altos niveles de desigualdad en el
pais (Jonas, 2017).

De esta manera, en el afio 2020, de acuerdo con los reportes del Servicio de
Aduanas y Proteccion Fronteriza (CBP, por sus siglas en inglés), un total de 10,905
personas guatemaltecas fueron detectadas viajando como parte de una unidad

9 Refugio afirmativo es cuando personas no estan pasando por un proceso formal de expulsion o deportacién del pais
donde estan solicitando refugio. Refugio defensivo es cuando la persona ya esta dentro de un proceso legal de expulsion
o deportacion (Baugh, 2020).
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familiar en la frontera sur de EUA (CBP, 2021). La poblacion de menores de edad
gue migran fuera de Guatemala, en su mayoria se integra por varones de entre 15
y 19 afos. Asimismo, se ha podido observar una presencia significativa de nifios y
adolescentes de origen indigena (Gobierno de la Republica de Guatemala, 2017;
CIPRODENI, 2020). Las tasas mas altas de migracion de menores se pueden
encontrar en las comunidades rurales de los Departamentos de Huehuetenango,
San Marcos, Quiché, Quetzaltenango y Solola (Gobierno de la Republica de
Guatemala, 2017).

Por lo que respecta a las personas refugiadas en Guatemala, de enero a julio de
2021, se contabilizaron a 479 personas con dicha condicion y a 1,174 solicitantes
de refugio. La mayoria de las personas refugiadas y solicitantes que llegan a
Guatemala provienen de otros paises de Centroamérica tales como Honduras, El
Salvador y Nicaragua (ACNUR, 2021).

En cuanto a las personas retornadas de otros paises a Guatemala, en el afio 2020,
un total de 45,572 personas regresaron al pais. El 58.8% de la nifiez guatemalteca
retornada realiza el trayecto migratorio de forma “no acomparada” (NA) (OIT, 2021).
Asimismo, de acuerdo con datos de la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), de enero a octubre de 2021, retornaron al pais 49,073 personas:
el 79.2% provenian de México (5,631 mujeres y 25,275 hombres) y el 20.8% de
Estados Unidos (2,307 mujeres y 5,821 hombres). Actualmente, Guatemala es el
pais del Triangulo Norte con la mayor tasa de retornados, principalmente
provenientes de México y EUA (Gobierno de la Republica de Guatemala, 2017).
Respecto a las 10,039 personas restantes, no se cuenta con informacion especifica
sobre su desagregacion sociodemografica.

Las personas retornadas regresan principalmente a las zonas del occidente y el
oriente de Guatemala, lo que incluye los departamentos de: Huehuetenango, San
Marcos, Quetzaltenango, Quiché, Jutiapa, Chiquimula, Jalapa y Zacapa
(CIPRODENI, 2020). Dichas localidades se caracterizan por tener bajos niveles en
la cobertura de servicios de salud, educacion y seguridad, ademas de que, también
presentan los mayores indices de desigualdad en comparacidbn con otros
departamentos del pais (CIPRODENI, 2020).

En el caso de las personas desplazadas internas en Guatemala, el gobierno no tiene
cifras oficiales sobre la cantidad de poblacién que ha migrado internamente o ha
sido victima de desplazamiento forzado en el pais. Sin embargo, entre el 2013 y el
2018 se encontré que que los municipios mas expulsores de sus habitantes se
ubicaban en el norte de Petén, Los Amates en Izabal, en el denominado Corredor
Seco —sobre todo en Baja Verapaz y El Progreso—, asi como en el sur de Santa
Rosa y Jutiapa. Asimismo, entre los municipios que mas personas expulsan y se
van a vivir a otros municipios del pais se encuentran las cabeceras departamentales
de Guatemala, Santa Rosa, San Marcos y Sacatepéquez. En este sentido, la mayor
tasa de emigracion interna que se reportd para ese periodo estuvo entre los 49.1%
y 79.4% y se ubico principalmente en el municipio de Guatemala (IDGT-URL, 2021).

Asimismo, para el afio 2017, la oficina del ACNUR identificO un aproximado de
62,000 personas en situacion de “interés especial” debido a estos contextos de
movilidad (Ranieri, 2019), mientras que, para finales del 2016, la Organizacion de

82



Estados Americanos (OEA) estim6 que habia 257,000 personas desplazadas,
algunas de ellas del Departamento del Petén y de otras comunidades indigenas
(CIDH & OEA, 2018).

Las causas del desplazamiento interno en Guatemala mas comunmente
identificadas incluyen, desde la dificultad de las personas para satisfacer sus
necesidades basicas, la falta de oportunidades laborales, pasando por el aumento
paulatino de la discriminacion a grupos minoritarios y el crimen y la violencia
estructural, hasta los efectos del cambio climético y desastres naturales tales como
tormentas tropicales, huracanes y sequias (IDMC, 2018; IDGT-URL, 2021). Si bien,
varios de estos flujos migratorios se presentan de forma constante, también pueden
ser temporales, como es el caso de las personas que desempefian trabajo agricola
en tiempos de cosecha. Entre estos grupos de personas que migran al interior del
pais se detecta una alta presencia de comunidades indigenas.

Durante la primera mitad del afio 2019, el Centro por Justicia y Ley Internacional
(CEJIL por sus siglas en inglés) reportd que aproximadamente 12,000 personas
habian sido desplazadas debido a desastres naturales (CEJIL, 2020). Durante el
afo 2020, el Centro de Monitoreo de Desplazamiento Interno (IDMC, por sus siglas
en inglés) sum6 339,000 nuevas personas desplazadas por los desastres
naturales!®y 242,00 personas desplazadas por conflicto y/o violencia (IDMC, 2021).

Por lo que se refiere a las afectaciones especificas a grupos especialmente
vulnerables tales como los NNA, si bien, no ha sido posible precisar la cantidad de
esta poblacién que han sido desplazados de manera forzada, no obstante, se sabe
gue el desplazamiento, ademas de ocasionar la desvinculacion educativa de NNA,
también los puede hacer mas propensos a involucrarse en actividades de pandillas
0 a entrar en ciclos de inseguridad y violencia (IDMC, 2018).

Mas recientemente, la pandemia ocasionada por la presencia del COVID-19 ha
agravado aun mas, y puesto de manifiesto la fragilidad de las personas en diferentes
contextos de movilidad en Guatemala. Segun un estudio publicado en 2020 por la
Organizacion para la Cooperacion Economica y el Desarrollo (OCDE por sus siglas
en inglés), los impactos de la crisis sanitaria han afectado de manera significativa a
personas migrantes y refugiadas, tanto en sus posibilidades de contagiarse de la
enfermedad, como en las dificultades que encuentran para su inclusién
socioeconémica y participacion en el mercado del trabajo.

Bajo este panorama, no son menores los retos que se presentan para la atencion al
fendmeno de la migracion, sus causas y, sobre todo, las personas envueltas en él.
La tarea se complica aln mas, si se considera que, en Guatemala, segun datos del
Compendio Estadistico 1-2020 de la Secretaria de Planificaciéon y Programacion de

10 En el afio 2020, a consecuencia de los fenébmenos climaticos lota y Eta, se vieron afectados mas gravemente a los
departamentos de Huehuetenango, Quiché, Alta Verapaz e Izabal que son los que cuentan con mayor porcentaje de
pueblos originarios. Solo en el departamento de Alta Verapaz, el CCDA-Las Verapaces y la Unién Verapacense de
Organizaciones Campesinas (UVOC) registraron mas de 280 comunidades inundadas y mas de 32 mil familias afectadas
(PBI, 2020).
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la Presidencia (SEGEPLAN), durante el periodo 2000-2014!1, ha prevalecido una
tendencia creciente en el deterioro de la condicion de bienestar, ya que el 59.3% de
la poblacion se encuentra por debajo del umbral nacional de pobreza, y el 23.4%
estan categorizadas en situacion de pobreza extrema, siendo los mas afectados los
grupos indigenas y personas menores de 15 de afios (OIT, 2021).

En este sentido, en términos institucionales y normativos, las responsabilidades y
acciones del Estado en materia de atencion al fendmeno de la movilidad humana
en todas sus facetas en el territorio, en su mayoria, le corresponden al Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA) y al recientemente
creado Instituto Guatemalteco de Migracidén, que es la institucion encargada de
asumir todas las responsabilidades y funciones de los servicios y tramites
migratorios (IGM, 2021), sin embargo, esta institucion aun se encuentra en proceso
de consolidacion de su rol como organismo autbnomo. Asimismo, el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MINEX) otorga la nacionalidad guatemalteca y vela por el
cumplimiento de la Ley de Migracioén, entre otras muchas funciones'? (Gobierno de
Guatemala, 2021). A su vez, las principales reglamentaciones en la materia son la
propia Ley del CONAMIGUA, la Ley de Migracién (y su respectivo Reglamento) y el
Cddigo de Migracion.

Como se puede observar, el pais ha iniciado el proceso interinstitucional para la
formulacion de su politica migratoria, aunque el camino que le queda por recorrer
es aun muy largo para que ésta sea eficiente.

Por otro lado, a pesar de haber ratificado la mayoria de acuerdos y convenciones
internacionales de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) en materia de Derechos Humanos,
y de que muchos de sus principios y objetivos se retoman en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala y otros ordenamientos nacionales, los resultados de
dichos compromisos asumidos aun son muy modestos, debido a que prevalecen
situaciones y problemas estructurales que afectan el acceso a los derechos de
grupos vulnerables tales como las mujeres, la nifiez, la juventud, los pueblos
indigenas, las personas con discapacidad y las personas migrantes. A pesar de ello,
todos los compromisos, pueden representar un abanico de posibilidades para la
mejora en las acciones de defensa y proteccién de los derechos humanos de estos
grupos, desde una perspectiva integral y multisectorial.

Desde esta perspectiva, actores como las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC), han desempefiado un papel de suma importancia en la atencion de personas
migrantes a través de la asistencia, y en la incidencia con investigacion y, sobre
todo, levantando la voz cuando es necesario para denunciar actos que van en contra
de los derechos de las personas que se encuentran en algun contexto de movilidad.

Como parte del activismo de las OSC, a inicios del afio 2020, ante la situacion de
emergencia ocasionada por la pandemia de COVID-19, a través del Grupo

I La informacion utilizada para la descripcion de las condiciones de pobreza y desigualdad en la distribucién del ingreso,
solo incluyen datos de los afios 2000, 2006, 2011 y 2014 de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) que
se efectta de forma quinquenal, por lo que, no se cuenta con una serie continua sobre estos indicadores

12 Cabe mencionar también que, el gobierno de Guatemala cuenta con la Autoridad Nacional de Migracion (ANM), que se
reine cada tres meses con una serie de actores a nivel de gabinete, convocados por el presidente o vicepresidente.
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Articulador de la Sociedad Civil en Materia Migratoria se denuncio que el plan de
emergencia emitido por el Gobierno de Guatemala llamado: “Plan para la
Prevencién Contencién y Respuesta a los Casos de Coronavirus” presentaba
“debilidades serias en relacion a la poblacion migrante”. En este llamado se hizo
énfasis en la obligacion del Estado de garantizar la implementacion efectiva del Plan
Prevencién Contencion y Respuesta a los Casos de Coronavirus en las
delegaciones de frontera del pais, asi como en proteger de la estigmatizacion a las
personas extranjeras y guatemaltecas retornadas al pais, y en la obligacion de
garantizar el derecho de acceso a la salud de todas las personas migrantes
irregulares guatemaltecas detenidas dentro de los territorios de Estados Unidos y
México, ademas de que, en la medida de lo posible se suspendieran los
procedimientos de deportacion (GASCMM, 2020).

Por otro lado, en conjunto con representantes de pueblos originarios, desde hace
afios, las OSC del pais han estado poniendo de manifiesto que los sucesivos
gobiernos en Guatemala han mostrado una clara falta de voluntad politica para
mejorar las condiciones de vida y para buscar soluciones a los principales conflictos
que detonan la movilidad hacia afuera y en el interior. Ejemplos de esta falta de
voluntad denunciada por organizaciones y otras expresiones sociales, son los
recientes cierres de instituciones creadas tras la firma de los Acuerdos de Paz para
enfrentar las causas estructurales que provocaron el conflicto armado interno, y que
siguen sin resolverse: la Comisién Presidencial de Derechos Humanos
(COPREDEH), la Secretaria de la Paz (SEPAZ), la Secretaria Presidencial de la
Mujer (SEPREM), el Programa Nacional de Resarcimiento (PNR) y la Secretaria de
Asuntos Agrarios (SAA) (PBI, 2020).

Este tipo de denuncias también retoman la falta de acciones contundentes para
enfrentar las graves consecuencias (como el desplazamiento) que afectan a las
poblaciones que viven en zonas azotadas por eventos hidrometereologicos o en
contexto de cambio climatico que desencadena fendmenos tales como el huracan
Eta y la tormenta tropical lota, que golpearon fuertemente Centroamérica en
noviembre de 2020, dejando unos 5 millones de personas damnificadas, de las
cuales casi 2 millones y medio se ubicaban en Guatemala (PBI, 2020).

Asimismo, dicho activismo se puede ver reflejado dentro y fuera del pais, pues, a
finales del mismo afio 2020, un grupo de OSC de México, Estados Unidos y
Guatemala denunciaron las operaciones de “externalizacion” de la frontera del
Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos (DHS, por sus siglas
en inglés) dentro de Guatemala, a través del despliegue de operaciones de agentes
de la Oficina de Aduanas y Protecciéon Fronteriza de Estados Unidos (CBP, por sus
siglas en inglés) para devolver a personas migrantes hondurefas, incluidos
mujeres, nifios y nifias, a la frontera con Honduras. En su denuncia, el grupo de
OSC resaltaron que no se garantizo la seguridad o los derechos humanos de las
personas, y que tampoco se les proporciond informacion sobre su derecho a solicitar
proteccion internacional o el proceso para ello (WOLA, 2020).

En el afio 2021, una vez mas, colectivos guatemaltecos representados por la Mesa
de Coordinacion Transfronteriza Migraciones y Género (MTMG) se sumaron a la
denuncia publica, junto con otras OSC y académicos de Centroamérica y México,
en contra de expulsiones via aérea y terrestre de personas migrantes, incluyendo
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solicitantes de proteccion internacional, hacia Guatemala, mismas que se estaban
llevando a cabo por parte de los gobiernos de EUA y México. En su comunicado se
expres6 con preocupacion que las personas expulsadas incluian familias, mujeres
con nifias y nifios y hombres y mujeres adultos, y que éstas fueron transportadas
en su mayoria desde el aeropuerto de Tapachula en autobuses del Instituto
Nacional de Migracion Mexicano (INM), hacia Talisman, frontera con Guatemala, en
donde fueron forzadas a dejar el territorio mexicano y abandonadas en el puente
fronterizo. También se resaltd que estas medidas formaban parte de la politica
iniciada por el actual presidente de EUA para acelerar las expulsiones de personas
bajo el Titulo 4213, ademas de las acciones emprendidas por el gobierno mexicano
para contener y devolver a personas solicitantes de refugio y refugiadas y que, tales
expulsiones, violaban el derecho internacional, al carecer de sustento juridico y
administrativo.

El contexto descrito muestra la necesidad de la apertura de verdaderos espacios de
didlogo con la sociedad civil organizada en Guatemala para generar una respuesta
integral y adecuada a las necesidades de la poblacién migrante, solicitante de
refugio y refugiada. Si bien, el Estado Guatemalteco ha firmado y se ha adherido a
diversos instrumentos y mecanismos internacionales y regionales, tanto vinculantes
como no vinculantes, y se coordina con otros actores, sin embargo, los espacios de
comunicacion que resultan en la implementacion de politicas publicas eficientes en
torno al fendmeno migratorio siguen siendo la excepcién y no la regla.

Ejemplo de la disposicién y la postura oficial del Estado ante la cooperacion
internacional en torno al tema de la movilidad humana fue que el Gobierno de
Guatemala represento6 en la Presidencia Pro-Témpore 2021 a los paises miembros
del Marco Integral Regional para la Proteccion y Soluciones (MIRPS). Uno de los
avances mas significativos reportados por el gobierno guatemalteco durante su
Presidencia fue la iniciativa del Plan de Accion Regional que se baso en los
principios de una politica regional integral y colaborativa, para “afrontar los desafios
comunes”, es decir, la facilitacion de espacios para formar alianzas que tuvieran
como fin, trabajar de forma coordinada para el logro se soluciones duraderas.

No obstante lo anterior, las dindmicas de dialogo que surgieron entre los Estados
MIRPS, las agencias del Sistema de la ONU, otros mecanismos regionales,
representantes de gobiernos extra regionales, asi como de otros actores expertos
invitados, no fueron tan plurales ya que, oficialmente, no se incluyeron las voces de
todos aquellos actores que podian aportar, en términos de intercambio de

I3 El Titulo 42 es un estatuto de salud publica y bienestar promulgado en 1944 que otorgd al cirujano general de Estados
Unidos la autoridad, luego transferida a los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC por sus siglas
en inglés), para determinar si una enfermedad contagiosa en un pais extranjero representa un grave peligro de propagacion
en Estados Unidos, ya sea por personas o bienes que ingresan al pais. En marzo de 2020, en medio de un aumento de las
muertes por enfermedades, la administracion de Trump presentd la interpretacion del Titulo 42 mediante la cual, los
agentes de CBP podrian expulsar de inmediato a cualquier persona que ingresara al pais sin autorizacion para evitar la
propagacion del coronavirus. Este nuevo razonamiento de la politica cerré la frontera a los viajes no esenciales en nombre
del “interés de la salud publica”. También reemplazé a todas las demas leyes estadounidenses, incluidos los estatutos que
otorgan a los migrantes el derecho a buscar asilo; evitar que los perseguidos sean devueltos a paises donde enfrentarian
amenazas, dafios o torturas; y proteger a los nifilos no acompainados vulnerables a la trata. Bajo el Titulo 42, los migrantes
ni siquiera reciben una orden formal de deportacion. En cambio, los agentes toman su informacion biométrica y realizan
un chequeo de salud superficial para detectar los sintomas de COVID-19, un proceso que puede demorar
aproximadamente 90 minutos, antes de devolverlos (Castillo & Garcia, 2021).
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experiencias, buenas practicas o para resaltar casos o situaciones especificas que
ameritaran especial atencion, sobre todo, las relacionadas con las violaciones a los
derechos de la personas que se encuentran en algun contexto de movilidad.

En vista de esta situacion, resulta relevante contar con espacios alternativos de
difusion de informacion sobre la implementacion del MIRPS que den cuenta de
aquellas areas de oportunidad y desafios aun presentes en los procesos de
recepcion y admision de personas migrantes, asi como en la atencidon de sus
necesidades inmediatas y persistentes, y del tipo de soluciones implementadas que
aspiran a ser duraderas.

Por lo tanto, en los siguientes apartados se abordan algunos de los aspectos mas
relevantes sobre la situacion y problematicas a las que se enfrentaron las personas
en movilidad en Guatemala para el periodo 2020 — 2021. Lo anterior, desde la
perspectiva de algunas OSC localizadas en el pais y, en conjunto con algunos de
los hallazgos obtenidos a partir del analisis de los indicadores MIRPS que se
disefiaron para cada uno de sus cinco sectores con base en las recomendaciones
hechas por representantes de estas OSC y una revision de fuentes de informacion
complementarias.

Proteccion

En Guatemala, en el sector de Proteccion aiun se observan grandes brechas. Si
bien, en el pais se cuenta con leyes, reglamentos, convenios, mecanismos,
iniciativas, etc. que se han promulgado o, a los que se ha adherido, que resultan
relevantes para la proteccion de las personas en contextos de movilidad, no
obstante, en el indicador sobre el nimero de personas identificadas con necesidad
de proteccion internacional de acuerdo con su perfil en puntos migratorios de
entrada y/o salida de Guatemala durante el afio 2021, se reporta un total de 4,030
personas, numero que resulta significativamente bajo si se compara, por ejemplo,
con el nimero de personas que integraron solamente la primera caravana de ese
afo que estuvo integrada por aproximadamente 6 mil personas (BBC, 2021).

Lo que resulta si cabe mas preocupante que el hecho de que no se implementen
suficientes y eficientes acciones de identificacion de personas con necesidad de
proteccion internacional por parte de las autoridades guatemaltecas, es que por el
contrario, en mas de una ocasion en el 2021, se desplegaron operativos en los que
se lleg6 a utilizar la violencia para contener a las personas que intentaban cruzar el
territorio, en los que no Unicamente participaron elementos del Instituto
Guatemalteco de Migracion (IGM), sino también de la Policia Nacional Civil y el
Ejército (BBC, 2021).

Cabe apuntar que los esfuerzos para la proteccion de las personas en transito por
Guatemala no han sido nulos, y si bien, en su mayoria, han sido el resultado de
Iniciativas provenientes de actores no estatales y no necesariamente apoyadas
financieramente por el gobierno, sin embargo, con su trabajo se ha contribuido a
visibilizar y, sobre todo, prestar asistencia y proteccion a este grupo en movilidad.
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Ejemplo de lo anterior es la Red Regional de Espacios Seguros (RSP) que esta
enfocada en la proteccion e integracion de migrantes. Forman parte de esta red el
IGM, el ACNUR, la Oficina de Terreno en Petén (FOPET), El Refugio de la Nifiez,
la Pastoral de Movilidad Humana (PMH), la Asociacion LAMBDA, la Cruz Roja
Guatemalteca, la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
(ODHAG) y Tierra Nueva (Gobierno de la Republica de Guatemala, 2017). Esta red
fue generada en respuesta a la realidad reportada por las personas en transito por
Guatemala, pues el 17% de ellas refirieron haber sido victimas de algun tipo de
abuso o violencia en su paso por el territorio (ACNUR, 2019). A través de la red, el
ACNUR implementd, en conjunto con otros Estados participantes, el Mecanismo de
Proteccion en Transito desde 2016 (Gobierno de la Republica de Guatemala, 2017)
el cual coordina siete organizaciones socias y nueve albergues, trabajando en la
proteccion de poblacion de alto riesgo durante su transito por Guatemala. La red
también tiene la funcidn de derivar casos de proteccidn especial al Ministerio Publico
y aborda en parte la proteccién de poblacidon guatemalteca de alto riesgo en el
exterior del pais.

El caso de las y los NNA en transito por Guatemala también resulta preocupante
toda vez que, si bien, de acuerdo con los datos de linea base de flujos migratorios
recopilados por la OIM para el 2021, un aproximado de 497 NNA migrantes no
acompafados en transito fueron derivados al Sistema de Proteccién de la Nifiez y
Adolescencia, esta cifra no da cuenta de las dimensiones reales de la composicion
de los flujos y sobre todo, de la situacion de viaje de este grupo en particular puesto
que, por parte del Estado, no se cuenta registros administrativos oficiales que
permitan saber si las y los NNA se encuentran o no acompafiados o, si en efecto,
fueron derivados a algun sistema de proteccion y cual es su situacion.

En el caso de las personas que solicitan refugio en Guatemala, la situacion no es
mucho mejor. De acuerdo con datos del IGM, durante el 2021, solamente el 4.39%
de las personas solicitantes de refugio fueron reconocidas como tal. Esto significa
que, de las 660 solicitudes recibidas, Unicamente 29 de ellas fueron aprobadas. Al
mismo tiempo, esta cifra resulta muy desproporcional comparada con las 642,755
personas migrantes que el MINEX reporta que obtuvieron asistencia legal durante
el afio 2021. A proposito de la atencion a las solicitudes de refugio en Guatemala,
en el mes de febrero de 2021, el IGM cre6 el Departamento de Reconocimiento de
Estatuto de Refugiado (DRER) para apoyar el trabajo de la Comisién Nacional para
Refugiados (CONARE), sin embargo, debido a la pandemia, los solicitantes debian
agendar citas, aunque se les prometia una respuesta dentro de 15 dias
(Mazariegos, 2021).

Finalmente, cabe considerar que, la violencia y la inseguridad que existe en
Guatemala puede dificultar que los migrantes que necesitan proteccion realmente
consideren a este pais como un pais de refugio seguro.

Bajo este panorama, si bien, resulta evidente la alineacion de la politica migratoria
guatemalteca a las tendencias de contencién y de gestion de flujos que provienen
del gobierno de EUA, también se debe reconocer que, el aparato operativo de
control y atencién migratoria en el pais esta sobrepasado. En este sentido, las
propias OSC reconocen que tanto ellas, como el gobierno tienen identificadas las
mayores zonas de afluencia migratoria, principalmente de transito y retorno, no
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obstante, en el pais no se cuenta con los recursos humanos suficientes para atender
a todas las personas que se desplazan por ellas.

Ademas de la insuficiencia de personal del servicio publico para atender a las
personas extranjeras y nacionales en movilidad en su paso o a su llegada a
Guatemala, también se advierte la necesidad de ampliar los esfuerzos para
capacitar a estos funcionarios. A este respecto, fue posible encontrar datos aislados
gue dan cuenta de acciones de capacitacion que han recibido funcionarios publicos
gue atienden el fendbmeno migratorio en Guatemala tales como la serie de
capacitaciones que se iniciaron en el afio 2020 por parte de la OIM para mas de 260
funcionarios y funcionarias que dan atencién en puestos fronterizos de control
migratorio del IGM, en las que se instruyd sobre el Protocolo Estandar de Atencion,
Proteccion y Referenciacion de Personas Migrantes en Situacion de Vulnerabilidad,
en Puestos Fronterizos Migratorios, el cual sintetiza los medios para identificar a
personas migrantes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y necesitan
proteccién o cualquier otra asistencia humanitaria (OIM, 2020).

Otra accion de capacitacion relevante realizada en el 2021 fue el “Curso
Interamericano sobre proteccion de las personas desplazadas internas, migrantes,
solicitantes de asilo, refugiadas, retornadas con necesidades de proteccion,
apatridas y victimas de trata en las Américas”, organizado por la OEA. En dicho
curso participaron funcionarios de la Direccion General de Asuntos Consulares y
Migratorios del MINEX.

Sin embargo, los incidentes de represion de grupos en movilidad en el territorio
guatemalteco y el bajo niumero de personas identificadas con necesidades de
proteccion, no indican una adecuada apropiacion de los contenidos de
capacitaciones como estas entre los funcionarios.

Asimismo, se pudo dar cuenta de otro tipo de capacitaciones relacionadas con el
tema migratorio que fueron impartidas por la Direccion General de Asuntos
Consulares del MINEX y el IGM en el 2021, como la capacitacion virtual sobre el
Cddigo de Migracidn, dirigida a funcionarios de las misiones diplomaticas y
consulares de Guatemala acreditadas en el exterior. Dicho ejercicio verso sobre los
reglamentos de Visas Guatemaltecas, de Residencias Guatemaltecas, y temas
sobre la Gestion de Documentos de Identidad y de Viaje de dicho Cddigo, ademas
de contenido sobre la atencién de personas extranjeras y nacionales solicitantes de
visa y para los nacionales que necesitan renovacion de pasaporte (MINEX, 2021).

A finales del 2021, la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) de México, junto
con el Instituto Nacional de Migracién (INM) y la Conferencia Regional sobre
Migracion (CRM), capacitaron a funcionarios publicos de once paises -incluido
Guatemala- en materia de prevencién, persecucion y sancion de trata de personas,
asi como identificacion, asistencia, proteccion, reintegracion y capacitacion social
de las victimas, a través de la imparticion de la Catedra “Trata de personas” de la
Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM)

Por otro lado, de acuerdo con la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Guatemala, se ha capacitado a 900 personas de la funcion publica sobre
los derechos de las personas solicitantes de refugio y la prevencién de la violencia
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basada en género, principalmente la atencion a las mujeres que estan en la ruta en
transito por Guatemala.

Si bien, como se ha podido observar, en estos ultimos afios ha habido indicios de
voluntad para participar en iniciativas de instruccion en temas de relevancia para la
atencion de las personas envueltas en flujos migratorios, toda vez que, por parte del
MINEX, no se publican de forma periddica cifras u otros datos que den cuenta de la
implementacion de acciones continuas de capacitacion en tematicas tales como
derechos humanos, derecho internacional de las migraciones, género u otras
relevantes para la atencion y proteccion de las personas migrantes y sus familias
gue en su conjunto formen parte de una politica publica de aprendizajes continuos,
no es posible afirmar que la participacion del funcionariado en estos ejercicios a los
gue se les invita sea garantia de que los derechos de estos grupos que migran sean
conocidos a cabalidad y por lo tanto respetados.

Por lo que corresponde a las acciones de proteccion implementadas en Guatemala
para las personas que retornan al pais, de acuerdo con el indicador que hace
referencia al nimero de personas retornadas de otros paises identificadas en los
puntos de entrada con necesidades de apoyo y asistencia, la cifra que se obtuvo a
partir de los datos del IGM al mes de octubre de 2021 refiere un total de 12,594
personas y, Unicamente retoma a aquellas que fueron devueltas desde México via
aérea, sin embargo, una vez mas, dicha cifra no da cuenta de la realidad, no
solamente en términos de medicion, sino tampoco en cuanto a las medidas tomadas
por el Estado para atender integralmente a las personas envueltas en procesos de
retorno a Guatemala.

Como parte de sus funciones y del Plan Estratégico de la Nueva CONAMIGUA, se
brinda atencién inmediata a los migrantes retornados con la entrega de alimentacion
y se proporciona llamadas telefonicas nacionales o internacionales a los
guatemaltecos que lo necesiten, como una manera de ampliar la cobertura para
“proteger, atender y brindar asistencia y auxilio, a los migrantes y sus familias en el
pais”, y en el 2021, se ampliaron los servicios para poder ofrecer transporte a las
terminales o comunidades de origen de las personas (Alvarez, 2021). Sin embargo,
aun se advierte que el sistema para abordar la recepcion y reintegracion de los
migrantes que regresan carece de inversion, pues por el momento, en gran medida,
la politica de atencién se sigue enfocando en aspectos basicos. Por ejemplo, para
el afo 2021 se registré que el CONAMIGUA unicamente ejercié poco mas del 30%
del presupuesto que se le habia asignado (34 millones de quetzales) (Camas,
2021).

En el caso de la nifiez y adolescencia migrante retornada a Guatemala, se cuenta
con el Protocolo Nacional para la Recepcion y Atencidn de Nifiez y Adolescencia
Migrante que tiene como sus ejes originales los de: Proteccion consular y
repatriacion; Recepcién y atencidén psicosocial; Reintegracién social y, Prevencion,
gue opera mediante la implementacion de la Ruta de Recepcion y Atencion de
Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes (en puntos de entrada aéreos y terrestres).
A pesar de ello, de acuerdo con el ultimo Informe del Monitoreo de la
Implementacion de este protocolo, prevalece la necesidad de apoyo al personal
técnico de las instituciones, ya que se advirti6 que no se cuenta con el recurso
humano suficiente, dado el aumento de deportaciones. Asimismo, se hizo hincapié
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en que son persistentes las vulneraciones del proceso de atencién del Protocolo
Nacional, sobre todo, por las fallas en las garantias de seguridad de los NNA,
ademas de que no se cuenta con personal adecuadamente capacitado en atencién
psicosocial o en el funcionamiento del mismo Protocolo y en que no se contaba con
documentacion o coordinaciones institucionales que comprobaran y dieran
seguimiento a los procesos (CIPRODENI, 2020b)

En consonancia con esto ultimo, de acuerdo con lo expresado por un representante
de una OSC del pais, lo que se sabe es que aquellos que regresan son ingresados
al Centro de Atencién a Personas Migrantes y Refugiadas'#, sin embargo, se
desconoce qué tipos de apoyos especiales reciben ya que la informacion es
clasificada y no se publican datos al respecto, lo que resulta preocupante dado el
registro del aumento de esta poblacion en los flujos migratorios hacia el exterior del
pais. A este respecto cabe mencionar que, gracias a las acciones de diversas OSC
y albergues establecidos en Guatemala también se logra brindar atencion a las y
los NNA gue son retornados.

Por lo que respecta al fenbmeno de desplazamiento forzado interno en Guatemala,
los indicadores al respecto confirman lo mencionado por representantes de la
sociedad civil: ésta no es una problematica reconocida de manera oficial por parte
del gobierno y, por lo tanto, no se cuenta con mecanismos para cuantificarla, mas
alla de las estimaciones realizadas por agencias internacionales u otros organismos
gque abordan el tema de derechos humanos. Por lo tanto, el abordaje del
desplazamiento interno de manera integral y el logro soluciones duraderas sigue
siendo un desafio, sobre todo si se considera por ejemplo que, en los compromisos
asumidos por Guatemala en el MIRPS no se menciona alguno relacionado con
la proteccidn y atencion a las personas victimas de desplazamiento.

En el Informe global 2018 del Centro de Monitoreo de Desplazamiento Interno
(IDMC, por sus siglas en inglés) se estimé que hubo 242,000 desplazados internos
en Guatemala, sin embargo, la aproximacion se basa en datos que no se han
actualizado desde 1997 (IDCM, 2018). A pesar de que la métrica del fenémeno no
es exacta, lo cierto es que el desplazamiento ha traido consigo desafios tales como
una mayor vulnerabilidad a la violencia por la pérdida de redes y estructuras
sociales. Es por esto que, ha recaido en la sociedad civil practicamente todo el
trabajo en favor de la poblacién migrante desplazada internamente en Guatemala.

Aunado a lo anterior, el sistema de justicia de Guatemala es extremadamente débil,
como lo evidencian los largos y complejos procesos para obtener un veredicto de
culpabilidad contra los perpetradores del crimen y la violencia, y la falta de
mecanismos para proteger a los demandantes y testigos de represalias violentas. A
su vez, esto conduce a la perpetracion de ataques directos y estructurales, es decir,
el uso de la violencia con impunidad, a menudo en contra de los grupos mas
vulnerables tales como las mujeres (IDCM, 2018).

14 El primer Centro de Atencion a Personas Migrantes y Refugiadas en la ciudad de Guatemala se inauguré en diciembre
de 2021 y fue establecido con el apoyo de OIM, UNICEF, ACNUR vy la Embajada de EUA para brindar apoyos integrales,
incluyendo la asistencia humanitaria, orientacion e informacién, apoyo médico, apoyo psicosocial entre otros. Se esta
planeado abrir centros similares en los departamentos de Quetzaltenango, Huehuetenango, Guatemala, San Marcos, Petén
y Quiché (IGM, 2021).
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Finalmente, en cuanto a las acciones de colaboracion multisectorial para el trabajo
en torno al sector de proteccién, se debe mencionar que los espacios de dialogo
con las OSC han sido incipientes y que, a pesar de que, en sus compromisos en el
MIRPS, Guatemala ha resaltado la necesidad de visibilizar los retos en la materia,
en la préactica las muestras de apertura y empatia no han sido suficientes, ni
verdaderamente incidentes.

Educacion

Entre los compromisos que Guatemala enunci6é para la atencién del sector de la
educacion en el caso de las y los NNA en algun contexto de movilidad, ya sea al
interior o al exterior, destacan aquellos que tienen que ver con acciones para el
reconocimiento de estudios y la flexibilizacibn de los requisitos documentales
solicitados para las inscripciones, ademas de la emision de Acuerdos Ministeriales
para la validacion de estudios de guatemaltecos que han sido deportados y que
pretenden acceder al sistema educativo. Sin embargo, algunas cifras, estudios y
testimonios dejan ver la existencia de importantes desafios para el acceso al
derecho a la educacién, no solamente para las y los NNA en movilidad, sino
también para  NNA gue no necesariamente han tenido experiencias migratorias.

En este sentido, si bien, la Constitucion Nacional de Guatemala establece que todos
los y las NNA que viven en Guatemala, incluso aquellos que han retornado o que
provienen del extranjero, tienen derecho a recibir educacion gratuita en igualdad de
condiciones para el acceso y permanencia en la escuela (Congreso de la Republica
de Guatemala, 2003); y los Decretos No. 42/2001 de la Ley de Desarrollo Social y
el 44-2016 mencionan especificamente el derecho al acceso temporal a la
educacion para personas trabajadores migrantes, refugiados y sus familias (Poder
Legislativo, 2001; Congreso de la Republica de Guatemala, 2016); ademas de los
tratados y convenios internacionales que ha ratificado Guatemala que incluyen el
compromiso de facilitar el acceso a servicios educativos para las personas en
movilidad (Pikielny et al., 2021), no obstante, a pesar de que estos ordenamientos
representan grandes avances en el camino para el acceso a derechos basicos de
las personas migrantes, aun es posible encontrar diversas brechas en el acceso y
calidad de la educacion brindada a esta poblacion en especifico (Congreso de la
Republica de Guatemala, 2016).

Por ejemplo, del estimado de las personas guatemaltecas que salieron de
Guatemala, el 55% de ellos se caracteriza por no haber alcanzado el nivel de
educacion secundaria (ICEFI, 2021). Esto pone de manifiesto importantes desafios
en términos de acceso y permanencia en el sistema educativo para la propia
poblacién guatemalteca. En términos generales, por niveles educativos, Gnicamente
el 61.9% de guatemaltecos tiene cobertura en el nivel preprimaria, el 93.3% a la
primaria (ICEFI, 2021), el 49.11% a la secundaria (La Hora, 2020), y el 25.6% al
ciclo de diversificado (ICEFI, 2021).

La situacion parecio agravarse aun mas con la llegada de la pandemia por COVID-
19. El pais cerro las escuelas por casi todo el afio escolar de 2020 y abrié de manera
parcial al final de ese afio (UNESCO UIS, 2021b). Durante el cierre de los centros
educativos, el gobierno desarrollé varias modalidades de aprendizaje a la distancia,
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como el programa Aprendo en casa mismo que se transmitia por television y radio
y el Mineduc Digital que era via internet (UNESCO UIS, 2021b). Sin embargo, las
cifras de cobertura escolar descendieron, ya que Unicamente el 86.9% de nifios y
nifias tuvieron acceso a algun tipo de servicio de educacion primaria y solamente el
43% a la educacion secundaria (ICEFI, 2020). Una de las principales razones a las
gue obedecid esta desvinculacién escolar fue a la falta de acceso a tecnologia de
la informacion por parte de los alumnos, es decir, a dispositivos moviles, conexion
a internet o equipos de cémputo.

En la medida de sus posibilidades, la sociedad civil organizada y agencias
humanitarias internacionales han tratado de brindar apoyo, proveyendo de insumos
tecnologicos a la poblacion en riesgo de abandonar sus estudios por falta, por
ejemplo, de dispositivos electrénicos para su acceso a las modalidades emergentes
de educacion durante la pandemia. Por su parte, en el 2021, ACNUR entregé
tabletas digitales y capacitd a las personas beneficiarias sobre su uso para
garantizar el acceso a la educacion virtual, enfocAndose en la poblacion de nifiez
refugiada, solicitantes de refugio y en los docentes (ACNUR, 2021a).

Ciertos grupos en particular experimentan en mayor medida la exclusién del sistema
educativo guatemalteco debido a sus condiciones de vulnerabilidad. Por ejemplo,
en 2019, habia 1.6 millones de NNA indigenas y 1.9 millones de NNA entre los 3y
17 afios que no habian sido inscritos a sus respectivos grados escolares (ICEFI,
2020). Lo mismo sucede con las y los NNA migrantes, pues el sistema educativo
guatemalteco en su conjunto se ve constantemente desafiado por la diversificacion
del tipo de alumnos que requieren ingresar a las escuelas. Esto se debe al
considerable aumento de estudiantes migrantes durante los ultimos afios, que
incluye a refugiados, retornados, en transito, desplazados forzados vy
transfronterizos (CIPRODENI, 2020; Gobierno de la Republica de Guatemala, 2017;
Jonas, 2017; PDM, 2020).

En el afio 2021, un total de 4,101,751 alumnos se inscribieron en el sistema escolar
guatemalteco. De ellos, 575,494 se inscribieron al nivel de preprimaria; 2,348,398
al nivel primaria, y 1,177,859 a la secundaria (UNESCO UIS, 2021a). A pesar de
gue se cuenta con estas cifras a nivel general, hasta ahora no es posible tener
certeza de la proporcion de NNA del total de alumnos inscritos que eran migrantes
retornados, desplazados forzados o transfronterizos. La falta de esta informacion
desagregada se debe principalmente a que, durante el proceso de matriculacién
escolar no se solicita informacién acerca de este tipo de circunstancias de los
alumnos.

Por otra parte, sobre la poblacién extranjera en el sistema educativo guatemalteco,
tampoco es posible encontrar datos publicos que sean periédicamente actualizados
sobre proporcion de matriculacibn o mucho menos, sobre la permanencia y egreso
de las escuelas. No obstante, se sabe que, de los poco mas de 80 mil inmigrantes
gue se encontraban en Guatemala en el afio 2019, el 15% tenian menos de 18 afios,
lo que indica que, éstos podrian haber sido inscritos en algun grado escolar. La
mayoria de estas personas, con el 24.5% provenian de El Salvador, en segundo
lugar, estaban las personas provenientes de México con un 22.4% Yy, en tercer lugar,
las provenientes de Estados Unidos representando el 11% (Datos Macro, 2021). A
este respecto, representantes de OSC localizadas en el pais y que trabajan con
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NNA migrantes mencionaron que éstos frecuentemente abandonan la escuela o no
concluyen sus estudios en el pais, derivado de situaciones tales como la
discriminacion, la violencia relacionada con pandillas, la poca integracién y el poco
acompafiamiento que se da a sus casos dentro de los centros educativos.

Cabe reconocer que, con la finalidad de promover la integraciéon e inclusion de los
NNA en el sistema educativo, incluyendo a las y los NNA migrantes, el gobierno de
Guatemala ha implementado algunas acciones que representan alternativas al
sistema tradicional de educacion. Una de las mas representativas es el Decreto
Numero 12-91, mediante el cual se establecid, desde el afio 1991, en la Ley de
Educacién Nacional, la creacién del Subsistema de Educacion Extraescolar para
atender a las poblaciones excluidas o sin acceso a la educacion. Este subsistema
presenta una oferta educativa distinta en los niveles basico y medio a través del
desarrollo de modalidades alternativas (MINEDUC, 2011). Asimismo, se intenta
ampliar la oferta educativa a un nimero mayor de estudiantes, promoviendo su
inclusién y la continuacién de sus trayectorias educativas. Por ejemplo, se atiende
a estudiantes de edades mayores y se les proporciona capacitacion técnica para el
trabajo, ademéas de modalidades de educacion flexible (L6pez, 2018).

Por su parte, el llamado Programa “Quédate” se cre6 por parte del gobierno y con
el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ACNUR
y la OIM con la finalidad de tratar de incidir en la prevencion de la migracion irregular
de NNA guatemaltecos hacia el exterior. Con dicho objetivo, en los Centros de
Formacion Quédate se vincula a las y los NNA retornados o en riesgo de migraciéon
irregular, a dos programas gratuitos de formacion educativa y técnica, uno en
modalidad formal y el otro en modalidad no formal. En la implementacion del
programa no formal se incluyen guias de trabajo, tareas dirigidas, reforzamiento
escolar, clases presenciales y a distancia para NNA migrantes con enfoque en
derechos humanos y evaluacion de riesgos para quienes no estan acompafados
(Gobierno de la Republica de Guatemala, 2021; Secretaria de Bienestar Social,
2020). Asimismo, en las modalidades flexibles se brinda formacion técnica y
profesional para ayudar a adolescentes y jovenes a generar habilidades para la
facilitacion de la obtencion de trabajos y medios de vida, por ejemplo, para el
emprendimiento (ONU, 2019).

A este respecto cabe destacar que, por si misma, la iniciativa descrita es promisoria,
no obstante, en gran medida, su operatividad depende de ACNUR, PNUD y OIM,
ya que, es a partir de su labor que, se identifica a parte de la poblacién objetivo y se
desarrollan las actividades, por lo que no se le puede equiparar con una politica
publica de atencién consolidada.

A pesar de la existencia de modalidades para la continuidad de la educacién de
NNA en alguna situacién de movilidad como las presentadas anteriormente, lo cierto
es que prevalecen problematicas tales como la falta de informacién sobre la oferta
educativa disponible para esta poblacion. En ese sentido, el MINEDUC y la OIM
crearon las llamadas “ventanillas informativas” y las instalaron en los departamentos
gue registran altos niveles de personas en movilidad. La finalidad de estas
ventanillas es acercar informacion a las personas sobre sus derechos en general,
incluyendo el derecho a la educacién, y aquellas opciones a las que se podria
acceder (OIM, 2020a).
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Por lo que respecta a apoyos financieros o en especie para apoyar a los estudiantes
a afrontar los gastos que genera su asistencia a la escuela, en efecto, existen
programas gubernamentales, junto con otros implementados por organizaciones de
la sociedad civil y agencias internacionales, sin embargo, la mayoria de ellos se
limitan a la poblacién guatemalteca y se sujetan al cumplimiento de ciertos requisitos
administrativos.

Al respecto de este ultimo tépico, a pesar de que, en términos normativos, en
Guatemala han sido eliminada las restricciones en cuanto al apostillado y
equivalencias mediante el Acuerdo Ministerial 696-2017, que valida los estudios de
guatemaltecos de personas deportadas y retornadas para que puedan continuar sus
trayectorias educativas, en la practica, muchas familias contintan encontrando
obstaculos para el acceso a la educacion formal (ACNUR, 2021b). Asimismo, se
han instaurado acuerdos ministeriales!® que facilitan los tramites de equivalencias y
equiparaciones, o bien, que permiten la entrega de la documentacién de forma
posterior al ingreso. No obstante, ni los administradores escolares, ni los docentes
estan al tanto de estas disposiciones y, por lo tanto, no los aplican de forma
generalizada.

Finalmente, considerando que las escuelas con un gran namero de alumnos
inmigrantes o refugiados necesitan a menudo mayor financiacion para reducir la
desigualdad y acrecentar la equidad, asignando recursos adicionales a las escuelas
caracterizadas por factores relacionados con la situaciéon de desventaja (UNESCO,
2019), es relevante destacar que, en Guatemala, es poco lo que se invierte en la
educacion en general y, es menos aquello que se destina a la atencion de NNA en
movilidad en particular. De acuerdo con datos del Banco Mundial, en el 2020, el
95.2% del gasto total de Guatemala en el rubro de educacion correspondi6
unicamente al gasto corriente (BM, 2020), lo que indica que es muy reducido el
margen de recursos destinados a politicas publicas mas alld de la mera
manutencion del sistema escolar.

Asimismo, de acuerdo con una fuente periodistica, los montos del presupuesto
gubernamental destinado al financiamiento de las modalidades flexibles, de las que
se podrian beneficiar las y los NNA en movilidad, el Subsistema Extraescolar -y del
cual dependen este tipo de modalidades-, Unicamente cuenta con el 1% del total del
gasto asignado en el rubro (Lopez, 2018), es decir que, resulta muy dificil que la
iniciativas o politicas especificas para estos NNA cuenten con financiamiento
suficiente para que su alcance e impacto sea sostenible y duradero.

Como apunte final, cabe destacar que, en el ultimo informe oficial del Capitulo de
Guatemala sobre los avances en la implementacion del MIRPS, no se desarrollo el
rubro correspondiente al sector de la educacion, lo que hace suponer que,
desafortunadamente, no habia nada significativo que reportar al respecto para el
afo 2021.

15 Un ejemplo de este tipo de acuerdos es el Acuerdo 1753-2019 de “Equiparacion y Equivalencias de los estudios en los
niveles de educacion preprimaria, primaria y media, y en los subsistemas de educacion escolar y extraescolar” que regula
el proceso técnico y administrativo del Ministerio de Educacion para que sea posible continuar, finalizar o legalizar estudios
realizados en el extranjero en los niveles de educaciéon preprimaria, primaria y media (MINEDUC, 2019).
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Proteccion social

De acuerdo con la Ley de Desarrollo Social de Guatemala, la poblacion migrante es
un sector “de atencién especial”’ para el Estado y que se le dara seguimiento por
medio de la Politica de Desarrollo Social y Poblacidén y en la que se estipula que el
Estado, mediante los Ministerios de Gobernacion y Relaciones Exteriores y la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, promoveran la
realizacion de estudios y diagnosticos sobre la migracion y transmigracion
internacional con la finalidad de conocer estos fenbmenos y sugerir criterios y
recomendaciones que fortalezcan al Gobierno en la toma de decisiones y
posicionamiento en la negociacion internacional, asi como para defender los
derechos humanos de las personas migrantes (Gobierno de la Republica de
Guatemala, 2019), no obstante la existencia de estas disposiciones, el sector de
proteccion social para las personas migrantes, retornadas, solicitantes de refugio,
refugiadas y desplazadas internas en Guatemala igualmente presenta retos
importantes.

Si bien, actualmente, existen algunas iniciativas de colaboracién interinstitucional
para la procuracién de servicios sociales a las poblaciones en contexto de movilidad,
entre los que destaca la “Atencidn de Unidades Familiares Migrantes
Guatemaltecas Retornadas a Guatemala” coordinado por la Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica (SOSEP), que, de acuerdo
con las fuentes oficiales se enfoca en la atencion en la recepcion, deteccion y
atencion de necesidades inmediatas, asi como el seguimiento en la reintegracion
comunitaria de las unidades familiares migrantes y que, se basa en la coordinacién
y derivacion a otros servicios que se prestan en otras instituciones publicas y
privadas, ademas del seguimiento de los casos a nivel local (Gobierno de
Guatemala, 2021b), sin embargo, dicho programa Unicamente se enfoca en la
atencion a familias retornadas en las que hay integrantes menores de edad y que
han sido retornadas por alguna via oficial, ya sea terrestre o aérea, sin considerar
al resto de personas que retornan voluntariamente quienes, también podrian llegar
a necesitar algun tipo de asistencia social.

Cabe resaltar que estos Centros de Atencién operan gracias a la colaboracion de
actores tales como los Misioneros de San Carlos Scalabrinianos-Casa del Migrante,
personal de UNICEF, de la Mision Internacional de la Cruz Roja, la Casa del
Migrante y la OIM (Gobierno de Guatemala, 2021b). Por ejemplo, durante el mes de
febrero de 2021, se reportd que en el Centro de Atencidén a Retornados de Tecun
Uman Ayutla, San Marcos se dio atencion a 28 unidades familiares integradas por
un total de 69 personas quienes habian sido retornadas via terrestre desde México.
Sin embargo, esta cifra es muy baja si se considera que, solamente en el mes de
febrero de ese afio, se registraron un total de 2,497 retornos asistidos por parte de
las autoridades migratorias mexicanas, y ese registro corresponde solamente a
personas mayores de 18 afios (UPMRIP, 2021), lo que indica que muchos otros
casos no son captados y por ende, no reciben asistencia.

Por otra parte, si bien, a mediados del afio 2021, se firmé un acuerdo entre los

presidentes de México y Guatemala mediante el que se contemplaba la aplicacion
de los programas sociales mexicanos conocidos como “Sembrando Vida” y
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“‘Jovenes Construyendo el Futuro”, sobre los que se dijo, servirian para generar
empleos (1.2 millones s6lo en Centroamérica) y plantar 3 mil millones de arboles,
ademas de que, las becas econdémicas que se otorgarian a los jovenes, evitarian
gue éstos pasaran a formar parte de grupos criminales o que optaron por emigrar
de su pais (Reuters, 2021), no obstante, hasta la fecha no hay informacion oficial
gue confirme que, en efecto, dichos programas han sido implementados en
Guatemala, asi como tampoco se observa que los mismos hubieran sido incluidos
en el presupuesto de inversidon social en 2021 o 2022.

Asimismo, de acuerdo con el andlisis del Proyecto General de Ingresos y Egresos
del Estado para el Ejercicio Fiscal 2021 de Guatemala, el monto total del
presupuesto para la reactivacibn econémica y social represento el -4.6% de los
egresos totales, o en términos porcentuales, unicamente el 0.74% del PIB, lo que
se considero insuficiente, sobre todo, si se considera el desafio afiadido que
significa la pandemia por COVID-19 (CIEN, 2020). Mas aun, en la lista de programas
sociales que present6 el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), en los que se
incluyen: Bono Social (Salud, Educacion y Vida); Bolsa Social, Beca Social
(Educacién Media, Educacién Superior, Primer Empleo y Artesano); Comedor
Social; y Jévenes Protagonistas, no se advierte ningin programa disefiado de forma
especifica para la atencidbn de personas en contexto de movilidad, o algun
componente que sugiera su inclusion diferenciada en éstos. A pesar de ello, de
forma general, se plantean como resultados a largo plazo el incremento del nimero
de personas con cobertura de programas sociales para personas en situacion de
pobreza y vulnerabilidad a través de la entrega de alimentos y transferencias
monetarias para su adquisicion, ademas de otros incentivos monetarios para
familias, beneficios de los que no necesariamente estarian excluidas las personas
gue han tenido experiencias de movilidad, siempre que sean de nacionalidad
guatemalteca y cumplan con las condiciones para ser beneficiarias de dichos
programas (MIDES, 2020).

Por lo que respecta a los impactos derivados de la pandemia por COVID-19, el
gobierno guatemalteco se destacO por ser uno de los pocos de la region que
destinaron recursos para atencion a las familias. Con la implementaciéon del
programa “Bono Familia”, el Gobierno de Guatemala, a través del MIDES y con el
apoyo de UNICEF y el Banco Mundial realiz6 transferencias monetarias a las
familias en tiempos de confinamiento para el apoyo a la mitigacién de la crisis
econdmica ante la pandemia (Mussap, 2020). Sin embargo, una vez mas se advierte
gue, este tipo de intervenciones focalizadas dependen del apoyo de otros actores
globales para su implementacion.

Aunado a lo anterior, a pesar de que, las transferencias monetarias no
condicionadas y en especie alcanzaron alrededor de 11.7 millones de habitantes
(sin contar los créditos otorgados a pequefias y medianas empresas), lo que
representd aproximadamente el 69% de la poblacion guatemalteca, sin embargo,
entre los retos mas evidentes y para los que aun no se tienen soluciones eficaces,
en cuanto a la implementacion de estas ayudas es la herencia de “un sistema de
proteccion social histéricamente debilitado por su falta de inversion y capacidad de
respuesta y los pocos mecanismos de transparencia” (Montenegro, 2020). Es decir
gue, la implementacion de este tipo de programas se llevé a  cabo sin sistemas
administrativos para el registro y seleccion adecuada de beneficiarios, por lo que no
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se puede afirmar que la ayuda efectivamente beneficiara a la poblacién
guatemalteca mas vulnerable.

Por ejemplo, en cuanto al Bono Familia, se demostro que existe una relacion inversa
entre el porcentaje de pobreza, la proporcidbn de poblacién beneficiaria, y los
municipios urbanos que registran menor incidencia de pobreza, que tienden a ser
los mas beneficiados, es decir que, la focalizacion fue inadecuada pues no
necesariamente se beneficié a las personas mas vulnerables y con margenes de
pobreza mas amplios (Montenegro, et. al., 2020).

En este mismo sentido, la afirmacién anterior también encuentra sustento en el
documento del PNUD sobre las respuestas para enfrentar la pandemia en América
Latina y el Caribe, en el que se menciona que, de los tres programas de
transferencias monetarias'® de corte social destinados a responder al COVID-19 en
Guatemala, por un lado, ninguno de los tres contaba con un sistema de informacién
o diagndstico previo, dos de ellos eran de nueva creacién vy, el tipo de informacién
preexistente utilizada para registrar, seleccionar y atender a los beneficiarios
retomaba mecanismos convencionales, la informacién municipal de comercio y, la
informaciéon de consumo eléctrico (PNUD, 2020), es decir, datos que limitaban el
espectro de potenciales beneficiarios a aquellos que habian contratado servicios o
se encontraban registrados en listados de autoridades municipales, lo que
obviamente, no necesariamente incluye a quienes se encuentran en situacion de
pobreza extrema o de desarraigo (administrativo) al haber vuelto a sus localidades
después de haber permanecido varios afios en el extranjero o a quienes fueron
desplazados de sus lugares de origen y aun no establecen ese tipo de relaciones
en las nuevas comunidades.

Es por lo anterior que, con la finalidad de contar con herramientas de auditoria social
de los fondos de la emergencia, diversas organizaciones de la sociedad civil crearon
la iniciativa “Transparencia Covid-19”, para generar cOnsSensos Yy proponer
recomendaciones, destacando que la crisis por la pandemia evidencié las
deficiencias de un Estado que no cuenta con mecanismos de proteccion social
adecuados (Montenegro, 2020).

Bajo este panorama, actores como la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios de las Naciones Unidas (OCHA por sus siglas en inglés) incluy6 a
Guatemala, y otros seis paises en sus planes de asistencia para 2022, asignandoles
un total de 1,692.5 millones de délares con la finalidad de proporcionar ayuda de
emergencia como respuesta al grave impacto de la pandemia en la pobreza, el
desplazamiento, la inseguridad alimentaria y la violenciade la region,
argumentando que la poblacién en necesidad econémica en estos paises crecio un
60% en 2021, lo que representa un aumento sin precedentes!’ y que, al mismo
tiempo, convierte a dichas situaciones, en factores que impulsan la migracién de las
personas (Noticias ONU, 2021).

Salud

16 Estos programas son: Adulto Mayor; Apoyo al Comercio Popular y el mencionado Bono Familia.
17 Segin OCHA, los guatemaltecos que precisan asistencia suman 3.8 millones.
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En cuanto al sector de acceso al derecho a la salud para las personas en algun
contexto de movilidad en Guatemala, cabe destacar que los compromisos asumidos
por este pais al respecto se limitan al “fortalecimiento de la Direccion de Atencién a
Migrantes del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social”, sin que se aclaren
las implicaciones o alcances de dicho “fortalecimiento”. En ese sentido,
efectivamente, es evidente que aln es necesario trabajar en el mejoramiento y
ampliacion de las capacidades institucionales para el abordaje integral y
verdaderamente inclusivo de las personas en cuanto al derecho a la salud en
Guatemala.

De acuerdo con el Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situacion
de derechos Humanos del 2019, en Guatemala existe una brecha de 3,708 sectores
sin infraestructura en salud publica (1,857 rurales y 1,851 urbanos) ademas de que
la distribucién de recursos humanos esta ampliamente centralizada (PDHG, 2020).
Resulta igualmente alarmante que, Médicos del Mundo reporta que en Guatemala
Unicamente hay en promedio 9 individuos considerados personal médico por cada
10 mil habitantes (Médicos del Mundo, 2020).

Asimismo, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), el principal
proveedor de los servicios publicos, solamente logra cubrir al 75% de la poblacion
con dos sistemas de seguridad social; por un lado, el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS) que cubre aproximadamente al 17.5 % de la poblacion que
trabaja en el sector formal de la economia y, la Sanidad Militar que le otorga
servicios al personal que integra las fuerzas armadas (REDLAC, 2020).

En este contexto de insuficiencia de cobertura y atencion, el panorama para las
personas en movilidad, es mas desafiante. A pesar de que, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo de Migracion, Decreto 44-2016, las personas en contextos
de migracion, solicitantes de asilo y retornados tienen derecho a acceder a los
servicios de salud y a ser atendidos, en la practica, barreras tales como la falta de
informacion sobre sus derechos o el temor a ser deportados al pais de donde
salieron, limitan el acceso, y en el caso de aquellos que padecen enfermedades
cronicas, se les dificulta continuar con los tratamientos o controles meédicos
(REDLAC, 2020).

En el caso de las personas retornadas, un estudio exploratorio realizado por la OIM
(2014) en el que se contd con la participacion de 222 personas en esta situacion
migratoria, tanto hombres como mujeres reportaron que, en términos de salud, no
recibieron ningun tipo de atencion médica o psicoldgica a pesar de que estuvieron
expuestos y fueron sujetos de diversos tipos de violencias.

La situacion actual al respecto no parece haber cambiado significativamente pues,
para las personas que han sido deportadas, entre los principales obstaculos
identificados para el acceso a su derecho a recibir servicios de salud, son por un
lado, se encuentra la falta de recursos econdmicos para el pago de estos servicios
en locales privados, cuando los publicos estan sobrecargados 0 no se cuenta con
ellos, y por otro lado que, dada la aplicacion de “cuotas de turnos” se reduce el
acceso administrativo para quienes lo requieren, cuando lo requieren, aunado a la
falta de medicamentos y la distancia geografica a la que se encuentran los centros
de atencion médica (REDLAC, 2020).
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Por otro lado, no es posible encontrar registros de atenciones médicas otorgadas a
personas en contexto de migracion (especialmente a personas desplazadas a
causa de la violencia), y debido a ello, se dificulta la identificacion de las
necesidades o requerimientos de atencion diferenciada de esta poblacion en
particular (OIM, 2014). Si bien, existen los Centros de atencién a personas
retornadas, como se menciond anteriormente, la capacidad de identificacion y de
atencion integral de éstos es limitada.

En este sentido, una vez mas, iniciativas llevadas a cabo a escalas locales y
apoyadas por actores externos son las que se pueden destacar como
representativas. Por ejemplo, en el afio 2019, la Direccién de Area de Salud Petén
Sur Occidente, ACNUR y el Consejo Comunitario de Desarrollo del Caserio Bethel,
Las Cruces, Petén, se unieron para llevar a cabo la ampliacion de la infraestructura
y los servicios del Puesto de Salud ubicado en Bethel, esto, con el apoyo financiero
de Alemania, la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), Dinamarca, los Estados Unidos de América, la Union Europea
y Suiza. En este Puesto de Salud se beneficiaria a once comunidades en una ruta
de transito de personas refugiadas y migrantes entre Guatemala y México. Como
parte de los servicios que se ofrecen en dicho puesto, se incluye la referencia de
pacientes atendidos por Cruz Roja Guatemalteca (ACNUR, 2019a). No obstante lo
anterior, no es posible hallar informacion desagregada en la que se indiquen los
resultados de este tipo de acciones en términos de resultados, ya sea en cuanto al
volumen de atencion de personas, numero de servicios otorgados o retos
enfrentados para su operatividad o sostenibilidad.

Por lo que corresponde de forma especifica a las personas en transito, al igual que
en el ejemplo anterior, el énfasis parece estar puesto en el posicionamiento en
zonas fronterizas. De esta manera, en el afio 2012 la OIM documento la iniciativa
de organizacion de un area especializada para brindar servicios de salud a las
poblaciones migrantes. Dicha area llegd a conformar una red de atencién primaria
integrada por mas de 110 centros de salud distribuidos en “micro-regiones” en la
frontera con México (OIM, 2012), sin embargo, a la fecha no se pudo confirmar que
dicha red siguiera operando.

Por otro lado, el acercamiento de las personas en movilidad en Guatemala a
servicios y atencion médica también ha sido un reto asumido por las organizaciones
de la sociedad civil. Si bien, como se ha mencionado, en Guatemala existen
diferentes iniciativas gubernamentales para la atencion en salud de la poblacién en
general y para el otorgamiento de servicios médicos a algunas personas que migran
(estas ultimas, generalmente apoyadas o subvencionadas por actores globales), sin
embargo, la necesidad de las personas en contexto de movilidad rebasa por mucho
la capacidad de atencién con la que cuenta el Estado, y en muchos casos, las
mismas necesidades se invisibilizan.

No obstante, diversas organizaciones no gubernamentales han podido establecer
programas especificos para la atencion de las personas, tanto en contextos de
violencia, como en contextos de movilidad en la ruta migratoria. Entre las que
acciones gue se realizan a través de dichos programas se encuentran, por ejemplo,
el otorgamiento de atencidn psicosocial, rehabilitacion y entrega de protesis, becas
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escolares para personas victimas de violencia armada y violencia sexual, asi como
acciones de prevencion en centros educativos en lugares con altos indices de
violencia (CICR, 2020).

Las acciones de fortalecimiento de la atencion en salud y proteccion de personas
migrantes y desplazadas forzadas por violencia, por su parte, incluyen el
mejoramiento del proceso de abordaje integral, interinstitucional y comunitario de la
prevencion y atencion de las mujeres sobrevivientes de la violencia basada en
género, favoreciendo el acceso a los servicios de salud desde un enfoque de
pertinencia cultural (Médicos del Mundo, 2020). Asimismo, las organizaciones de la
sociedad civil realizan acciones interinstitucionales de referenciacion y
acompafamiento de los casos de personas migrantes para servicios de salud
publicos y estatales (REDLAC, 2020).

A pesar de ello, cabe resaltar que, las acciones de asistencia social, particularmente
en el rubro de la salud que se realizan por las OSC se caracterizan por la dispersion
territorial donde se ubican éstas y la focalizacion que se hace para la atencion de
ciertas poblaciones, lo que en general, también obedece a lo limitado de los
recursos monetarios con los que operan (OIM, 2014). En este contexto, los
resultados obtenidos aun son bastante limitados en cobertura, financiacion,
denuncia e incidencia, pues no se observa que en Guatemala haya habido impactos
significativos en las agendas de gobierno o en el disefio de programas focalizados
para la poblacién en movilidad en ambitos tales como el de la proteccion del derecho
a la salud.

Por lo que se refiere a la respuesta del gobierno guatemalteco ante la pandemia por
COVID-19, se caracteriz6 por ser uno de aquellos que impuso medidas muy
restrictivas, por ejemplo, en los cruces fronterizos. A las personas migrantes se les
solicitaba que presentaran resultados negativos de pruebas de COVID-19 en los
puntos de entrada, ademas de que, en general, se justificd la restriccién a la
movilidad de las personas en forma de caravanas en los paises de Centroamérica
bajo la consigna de la prevencién y contencion de la pandemia (Sieff, 2021).

La accion guatemalteca también incluyé la implementacion de una variedad de
medidas sanitarias entre inicios del 2021 y el 2021. Por ejemplo, se disefi6 el Plan
para la prevencion, contencion y respuesta a casos de Coronavirus; mediante el
Decreto 5-2020 se declar6 el Estado de Calamidad frente a la pandemia; se aplico
el Protocolo por Amenazas de Eventos Sanitarios de Coordinadora Nacional para
la Reduccion de Desastres (CONRED) y el Lineamiento nacional para la prevencion
de COVID-19 para viajes internacionales hacia y desde Guatemala (OIM, 2021d).

Sin embargo, a nivel de las capacidades institucionales funcionales para la gestion
de la pandemia en el rubro migratorio de Guatemala, los resultados no fueron los
esperados. De acuerdo con el mismo personal de migracion se evidencio la
necesidad de una mayor capacidad de respuesta para el manejo de la emergencia
sanitaria y mas personal sanitario en los puntos de entrada particularmente, en el
de Tecun Uman. Asimismo, no se contaba con suficiente material de proteccion o
infraestructuras adecuadas, pues esto variaba entre los diferentes puntos, habiendo
mayores carencias en los lugares menos urbanizados (OIM, 2021d).
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Asi, en términos generales, la pandemia desbordé el sistema de salud
guatemalteco, y puso de manifiesto la apremiante necesidad de aumentar la
inversién publica para proporcionar acceso adecuado e igualitario a productos,
instalaciones y servicios de salud. Si bien, el gobierno intentd abordar las
deficiencias en la accesibilidad y disponibilidad de los servicios de salud mediante
la construccion de cinco hospitales temporales y la contratacion de profesionales de
salud adicionales (OACNUDH, 2021), no obstante, los dos hospitales de
especialidades en el pais, el Hospital General San Juan de Dios y el Hospital
Roosevelt colapsaron por la crisis sanitaria generada por la pandemia. Asimismo,
se report6 que, en repetidas ocasiones el personal sanitario solicité insumos para la
proteccion personal a médicos y el personal de enfermeria ante los altos niameros
de contagios (Cumes, 2020; Coronado, et. al., 2020; Escobar, 2020).

A pesar de la creacion de la Comision Presidencial de Atencion a la Emergencia
COVID-19 (COPRECOVID) para coordinar las medidas de prevencion, control y
mitigacion del Ministerio de Salud y otras instituciones, y gracias al apoyo las
Naciones Unidas, el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH) se brindé el apoyo para la integracién del enfoque de
derechos humanos en la respuesta sanitaria a la COVID-19, sin embargo, surgieron
circunstancias que dificultaron la eficiente utilizacion de los fondos de emergencia,
por ejemplo, el proceso de transicién entre autoridades; el nUmero insuficiente de
personal sanitario; las debilidades institucionales y, los complejos y tardados
procesos para la compra de medicinas, suministros y equipo de proteccion para el
personal; ademas de que los y las profesionales de salud denunciaron la falta de
equipo de proteccion y retrasos en la formalizacion de contratos y pagos
(OACNUDH, 2021).

Finalmente, por lo que respecta a la vacunacion y en particular, como se observa
en otras politicas publicas, los esfuerzos de atencion a la poblacion en movilidad
parecieron concentrarse en las personas retornadas y aun para ellas, es de resaltar
gue no fue sino hasta el mes de septiembre del afio 2021, cuando se comenzo a
vacunar a personas repatriadas detectadas en puntos de entrada aéreos (IGM,
2021b), y hasta el momento no ha sido posible encontrar cifras u otros datos
desagregados sobre estas acciones u otras focalizadas para otras personas
migrantes en torno a la vacunacion. Mas aun, de acuerdo con la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), Guatemala no se encuentra dentro de la lista de
paises que incluyeron a la poblacion migrante en general, en sus programas de
vacunacion contra COVID-19, mas que en el rubro de “entornos humanitarios”
(OPS, 2021).

Empleo y medios de vida

El acceso a fuentes de trabajo dignas u otras opciones para la manutencién de las
personas en contexto de movilidad son una parte fundamental de los procesos de
integracion o reintegracién en las comunidades de acogida. Si bien, la normatividad
guatemalteca en cuanto al derecho al trabajo de las personas refugiadas y
solicitantes de asilo se especifica en el Codigo de Migracion 44-2016 (Congreso de
la Republica de Guatemala, 2016), donde se establece que toda persona que se
encuentre en el territorio nacional tendr4 acceso al trabajo en igualdad de
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condiciones y que a las personas solicitantes de asilo se les otorgara un documento
autorizado por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), asi como un
documento de identidad especial para personas refugiadas, sin embargo, el respeto
al derecho al trabajo sigue siendo limitado debido a la documentacion diferenciada
gue resulta prohibitiva para acceder al mercado laboral.

De esta manera, en Guatemala, los esfuerzos para la insercion laboral de personas
en contexto de movilidad se concentran fundamentalmente en poblacién
guatemalteca, en especifico, en las personas retornadas, como se puede advertir
en la Politica Nacional de Empleo Digno-Servicio Nacional de Empleo y su mandato
para la atencién de migrantes retornados.

Asi, en el afio 2018 la Fundacion Avina desarroll6 el programa “Guate te Incluye”
mediante el que se buscaba la inclusién laboral de migrantes mediante laimparticion
de talleres y capacitaciones con el objetivo de que los guatemaltecos retornados
tengan acceso a un empleo digno. Originalmente el programa contaba con los
componentes de Empleo digno, Certificacidén de competencias y Emprendimiento y
para ese mismo afno, reportaron haber logrado un registro de 1,700 personas en su
base de datos, y 175 personas retornadas incorporados laboralmente. Es de
destacar que, el programa se articula mediante el trabajo coordinado con el sector
privado, publico como el Ministerio del Trabajo y Previsién Social (MINTRAB) y
social y se ha implementado en localidades como Amatitlan que no necesariamente
son grandes ciudades en las que se concentren importantes fuentes de empleo
(CEPAL, 2018; Amatitlan te Incluye, 2021).

Asimismo, en el afio 2019, a partir de la iniciativa liderada también por la Fundacion
Avina a través de su Programa Regional de Migraciones, la Fundacién Suiza de
Cooperacion para el Desarrollo Técnico -Swisscontact- y el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (INTECAP), mediante el establecimiento de diferentes
acciones de colaboracién y coordinacién interinstitucional entre el sector publico,
privado y la sociedad civil, donde hubo otros aliados estratégicos tales como la
Asociacion de Retornados Guatemaltecos (ARG), la Camara Guatemalteca de la
Construcciéon (CGC) y el Programa Valentina, se implementaron el Proyecto Piloto
de Inclusion Laboral de migrantes retornados a Guatemala cuyo objetivo fue facilitar
la vinculacién laboral de estas personas a través de la certificacion de competencias
laborales adquiridas en Estados Unidos en los sectores de construccidon y
gastronomia (Fundacién Avina, 2019).

Como iniciativas de iniciativa gubernamental se puede mencionar que, en el afio
2020, el MINTRAB desarroll6 el proyecto piloto “Migracién y desarrollo” que reporto
como resultado la certificacion de diez personas retornadas y su insercion en el
mercado laboral, ademas de la adquisicion de una micro franquicia. Por su lado, el
Ministerio de Economia abrié centros de emprendimiento en el interior del pais y
desarrollé un proceso de formacién a 1,200 emprendedores en modelos y validacion
de negocios (REDLAC, 2020b).

Més recientemente, el CONAMIGUA colaboré en las tareas de difusién de la que
fue la primera Feria del Empleo para Migrantes Retornados que se realizé a
mediados del afio 2021 y que fue organizada por el Ministerio de Trabajo. Durante
los dos dias en los que tuvo lugar la feria, se ofertaron mas de 2 mil oportunidades
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de empleo y participaron aproximadamente 50 empresas con el objetivo de
contribuir a la reinsercion socio-laboral de migrantes que habian retornado de forma
voluntaria o involuntaria a Guatemala. Asimismo, durante esta feria, se realizaron
actividades de concientizacion del sector empresarial sobre la importancia de la
contratacibn de connacionales retornados al pais (CONAMIGUA, 2021). No
obstante, no se hallaron cifras oficiales sobre los resultados de este ejercicio en
términos de contrataciones.

Asimismo, como en el caso de la promocion de otros derechos fundamentales, las
OSC también trabajan apoyando a las personas en movilidad en sus procesos de
insercion econdmica. Por ejemplo, la organizacion sin fines de lucro Te Conecta
ofrece asesoramiento, orientacién laboral, capacitacion en computacion y apoya a
los retornados a conectarse con empleadores (Te Conecta, 2021).

La organizacion de ayuda internacional Catholic Relief Services (CRS), con la
colaboracion de diversos socios y donantes, también ofrece programas y servicios
para la insercion al mercado laboral que incluyen capacitacion técnica y vocacional,
capital semilla y programas para desarrollar habilidades interpersonales y de vida,
ademés del desarrollo de iniciativas para combatir el desempleo juvenil y la
promocién del emprendimiento social y capacitacion laboral (CRS, 2021).

A pesar de la existencia de estas iniciativas, una de las mayores reservas al
respecto de las mismas es que, salvo por aquellas que se intentan extender, la
mayoria se implementan en zonas urbanas, sin considerar el hecho de que aquellos
migrantes que provienen de comunidades rurales regresan a estos lugares, donde
por lo general, no se encuentran programas o acciones de este tipo (Selee, et. al.,
2021).

Por lo que respecta a las personas solicitantes de refugio y refugiadas que se
encuentran en Guatemala, la variedad de acciones de apoyo para su insercion
economica emprendidas no resulta tan amplia ni significativa y tampoco forman
parte de politicas publicas consolidadas de aplicacion nacional continua. Por
ejemplo, se pudo encontrar informacion sobre una iniciativa local llamada “Turi-
Integra” de ACNUR, emprendida en colaboracion con el Ministerio de Trabajo y el
Instituto Guatemalteco de Turismo, cuyo objetivo es ofrecer a refugiados y
solicitantes de asilo en Petén mejores oportunidades para prosperar en sus
comunidades de acogida. El programa ofrece una serie de cursos sobre temas tales
como el inglés, la jardineria y la reposteria, entre otros, ademas de pasantias en
empresas locales en el sector del turismo (Villagran, 2019).

Sin embargo, la realidad es que la mayoria de las personas se inserta en puestos
de baja calificacion y poca regulacion. A su vez, esto les da una oportunidad a los
empresarios para abaratar los costos de produccion, no pagando los salarios
conforme a la ley, estableciendo jornadas extras de trabajo sin el pago de las horas
correspondientes y reduciendo la calidad de las condiciones laborales. Asimismo,
algunas investigaciones han sefialado que alrededor de 8 de cada 10 de las
personas inmigrantes provenientes de otros paises de Centroameérica, pertenecen
a los estratos laborales inferior y medio bajo y que suelen instalarse en el sector
informal o son contratadas por empresas privadas sin contratos escritos de por
medio (Acuia, 2011).
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Otra problematica observada es que no todas las personas extranjeras cuentan con
los documentos necesarios para laborar formalmente en Guatemala o no conocen
mecanismos de apoyo o sus derechos, por lo que su incorporacion a fuentes de
empleo formales, se vuelve aln mas compleja. En este sentido, las personas
refugiadas y solicitantes de asilo experimentan barreras burocraticas tales como la
demora del tramite ante la Superintendencia de Administracion Tributaria para sacar
el nimero de identificacion tributaria (NIT) y el pago de tasas para obtener este
namero (Lema & Salmon, 2018). Asimismo, la discriminacion se hace presente al
momento de acceder al mercado laboral por el Unico hecho de ser extranjeras vy,
como ya se ha mencionado, generalmente no se respetan las condiciones en cuanto
a contrato, vacaciones, salarios y permisos, esto de acuerdo con un informe de
ACNUR, en el que se menciona que la poblacion refugiada tiene poco conocimiento
sobre sus derechos laborales, lo cual ha resultado en la aceptacién de abusos por
parte de empleadores, como la falta de acceso a la seguridad social (ACNUR, et.
al., 2015).

De esta manera, el acercarse a opciones limitadas en tiempo y recursos y muy
focalizadas resultan las formas méas sencillas de acceder al mercado laboral de
manera formal, es decir, para estas personas es necesario volverse beneficiarios
de este tipo de programas. Ejemplo de lo anterior fue el llamado “Empleos Verdes
para Refugiados” que era un mecanismo emprendido por ACNUR, PNUD vy la
organizacion Empleo Verde de atenciéon a la salud integral con oportunidades de
empleo temporal y formacion vocacional a personas jovenes y mujeres refugiadas
y solicitantes de asilo en Guatemala. El periodo de ejecucién de este mecanismo
unicamente fue de abril a diciembre del 2020. Mediante éste, se desarrollaban
programas de capacitacion técnica y se ofrecian oportunidades de empleos
temporales (de un mes a un afio) como Guardaparques, Viveristas, Guias-
Educadores y Promotores ambientales para personas refugiadas y solicitantes de
asilo, asi como a jévenes locales (FUNDAECO, 2020).

Por otra parte, si bien existe el INTECAP, que en el que se ofrecen capacitaciones
diversas, sin embargo, el servicio implica el pago de una inscripcion, ademas de
otros gastos para materiales, lo que limita el acceso a la poblacion refugiada.
Asimismo, se llegé a documentar que, en algunos casos, no se ha reconocido a la
cédula de identidad de refugiado como documento valido para formalizar el tramite
de inscripcion (Lema & Salmaén, 2018).

En este mismo sentido, iniciativas tales como, por ejemplo, la firma de acuerdos, o
memorandums de entendimiento, entre instituciones gubernamentales tales como
el MINTRAB, o el Consejo Nacional de la Juventud (CONJUVE) y el ACNUR, que
en teoria tienen como objetivos la promocion de los derechos e insercion laboral de
las personas refugiadas, solicitantes de la condicion de refugiado, o guatemaltecas
en condiciones de alta vulnerabilidad social y personas en comunidades de acogida,
lo cierto es que, éstas resultan muy limitadas y, en si mismas, no constituyen
politicas publicas integrales consolidadas o con miras a su consolidacion, ya que,
como se ha visto, dependen de la inyeccién de capital y expertise de los aliados con
los que el gobierno decide colaborar en relacion a temas y para el apoyo de grupos
determinados.
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Finalmente, en cuanto a las afectaciones en materia laboral derivadas de la
pandemia por COVID-19, de acuerdo con un estudio reciente realizado por la OIT,
la crisis econOmica que se avecina repercutird adversamente en el mundo del
trabajo en la cantidad de empleo disponible, en la calidad del trabajo y, en los
efectos en los grupos especificos en condicion de vulnerabilidad frente a las
consecuencias adversas en el mercado laboral (OIT, 2020). Dentro de este ultimo
grupo se incluye a las personas refugiadas y solicitantes de refugio y de ellas, en
particular a las mujeres.

Consideraciones finales

+ La pandemia por COVID-19 afect6 de forma diferenciada el flujo de personas
en movilidad, con origen, en transito, destino o en retorno a Guatemala. Por
ejemplo, en el caso de las personas retornadas, su numero presentd
reducciones, sobre todo en 2020 con respecto al 2019, pero en general, agudiz6
las debilidades en torno a los mecanismos para la proteccion de las personas.

+ Anivel general no se observan cambios significativos tendientes a dar solucion
a los problemas estructurales que originan la migracion de guatemaltecos, sobre
todo en cuanto a la inseguridad y la violencia.

+ Del 2020 al 2021, la politica migratoria guatemalteca se vio mas enfocada a la
implementacion de acciones de contencion migratoria, que en acciones de
identificacion de personas con potencial necesidad de proteccion internacional.

+ Las personas que regresan a Guatemala, lo hacen a zonas o regiones de bajos
ingresos, por lo que sus procesos de reintegracion no son adecuados, toda vez
gue la mayoria de las acciones, programas e iniciativas se concentran en las
zonas conurbadas o metropolitanas. En el caso de las personas desplazadas,
el fendbmeno ni siquiera se reconoce de manera oficial y, por lo tanto, no existen
politicas publicas documentadas para tener y proteger a estas personas de
forma especifica.

+ Existe un amplio margen de vacios de informacién en el registro, seguimiento,
desagregacion, identificacion, y evaluacion, tanto de las condiciones en las que
viven las personas en algun contexto de movilidad, como de los resultados que
los programas o iniciativas gubernamentales obtienen al respecto de su
atencion y proteccion, sobre todo, en el caso de las personas victimas de
desplazamiento forzado.

+ Son variados los retos que tienen, el CONAMIGUA y el IGM en términos de
politicas publicas integrales y diversas, pues aun se observan acciones
demasiado enfocadas al trabajo con personas retornadas y se tiende a opacar
y por lo tanto, desatender, la situacion de otras personas en movilidad tales
como los solicitantes de refugio, los refugiados, las personas en transito, los
desplazados internos y los migrantes transfronterizos.

* En todos los sectores fue posible identificar acciones aisladas para la atencion
de las personas en movilidad, si bien, en algunos casos estas fueron mas
representativas que en otros, en ninguno de ellos se pudo dar cuenta de
verdaderas politicas publicas consolidadas, integrales y diferenciadas
aplicables a cada uno de los perfiles que integran los diferentes flujos
migratorios presentes en el pais.

106



+ El trabajo de las organizaciones de la sociedad civil ha venido a ser
compensatorio, o a suplir algunas de las obligaciones mas apremiantes del
Estado guatemalteco en torno a la atencidén proteccion, acompafiamiento para
el acceso a la justicia y a otro tipo de derechos basicos como la salud, la
educacion y el empleo entre las personas en algun contexto de movilidad.

+ El alcance e incidencia de las OSC es en Guatemala se ha visto gravemente
afectado, no Unicamente por los estragos de la pandemia, sino también por lo
limitado de estos recursos materiales humanos y financieros.

* Son pocos los espacios de dialogos efectivos y realmente participativos,
identificados entre el gobierno y las organizaciones de la sociedad civil para
abordar el fendmeno de la migracion y los flujos de personas envueltas en este.

+ Es positivo el accionar del Estado en torno a la proteccion de nifios, nifias y
adolescentes en contexto de migracion, mismo que se articula con alianzas
estratégicas al interior y al exterior del pais.

+ En el &mbito educativo las afectaciones por el COVID-19 pusieron de manifiesto
la desigualdad estructural en la que se encuentran ciertas poblaciones para el
acceso a las modalidades alternativas que se disefiaron, sobre todo, aquellas
relacionadas con el acceso a dispositivos, conexién a Internet o costos
derivados.

+ A pesar de lo anterior, fue posible dar cuenta de acciones que incentivan el
acceso y permanencia de NNA migrantes al sistema educativo guatemalteco, si
bien todavia hay bastantes retos que superar al respecto, la existencia de
normatividades en la materia es un buen avance.

* No fue posible encontrar ninguna iniciativa o politica gubernamental
especializada en la proteccibn y atencion de las personas migrantes
pertenecientes a la comunidad LGBTQI+.

* Resulto evidente y preocupante, la alta dependencia que tienen las instituciones
guatemaltecas hacia la aportacion, colaboracion, apoyo o alianzas provenientes
de agencias humanitarias internacionales tales como ACNUR, UNICEF, PNUD,
OIM, u otras instituciones representantes de gobiernos extranjeros que se
ocupan de promover el desarrollo en paises del tercer mundo. Esto debido a
gue, practicamente en todos los sectores, las iniciativas que se pudieron
encontrar en forma de programas de apoyo, ayuda o protecciéon habian sido
resultado del disefio y trabajo de este tipo de organismos internacionales o
actores globales, y no necesariamente constituian iniciativas de origen
gubernamental o politicas publicas nacionales que se implementaran con estos
apoyos suplementarios.
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Honduras

Glosario

ACNUR - Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados
IES - Instituciones de Educacion Superior

BM - Banco Mundial

CAMR - Centros de Atencion al Migrante Retornado

CAT - Centros de Aislamiento Temporal

CICR - Comité Internacional de la Cruz Roja

CIDH - Comision Interamericana de Derechos Humanos

CIPPDYV - Estudio de Caracterizacion del Desplazamiento Interno por Violencia
COIPRODEN - Coordinadora de Instituciones Privadas pro las ninas, ninos, adolescentes, |évenes
y sus Derechos.

CONADEH - Comisionado Nacional de los Derechos Humanos

CONMIGHO - Direccion General de Proteccion al Hondureno Migrante
DINAF - Direccion de Ninez Adolescencia y Familia

FONAMIH - Foro Nacional para las Migraciones en Honduras.

FOSDEH - Foro Social de la Deuda externa y Desarrollo de Honduras

FOSMIH - Fondo de Solidaridad con el Migrante Hondureno

HRW - (por sus siglas en inglés) Human Rights Watch

ICEFI - Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales

INM - Instituto Nacional de Migracién

IOTA — (por sus siglas en inglés) Intra-European Organisation of Tax Administrations
IP - Instituto de la Propiedad

MIRPS - Marco Integral para la Proteccion y Soluciones

NNA - Ninos, Ninas y Adolescentes

OFAMIR - Oficina de Asistencia al Migrante Retornado

OIM - Organizacion Internacional de las Migraciones

OPS - Organizacion Panamericana de Salud

OSC - Organizaciones de la Sociedad Civil

PADF - Fundacion Panamericana para el Desarrollo

PMORP - Policia Militar de Orden Publico

PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PPIAH - Plan para Pueblos Indigenas y Afro-Hondurenos

PROGRESAN-SICA - Programas Regionales en Seguridad Alimentaria y Nutricional de
Centroameérica- Sistema de la Integracion
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SART - Sistema de Alerta y Respuesta Temprana

SDIS - Secretaria Distrital de Integracion Social

SEDH - Secretaria de Estado en el Despacho de Derechos Humanos

SEDUC - Secretaria de Educacion

SIGADENAH - Sistema Integral de Garantia de Derechos de Ninos y Ninas

STC — Save the Children

UDFI - Unidad de Desplazamiento Forzado Interno

UMAR - Unidades Municipales de Atencion al Retornado

UNESCO - Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
VOA — (por sus siglas en inglés) Voice of America

Contexto migratorio

En Honduras, a diferencia de otros paises parte del Marco Integral Regional para la
Proteccion y soluciones (MIRPS), la principal problematica enfrentada en materia migratoria,
en el periodo reportado, es la movilidad masiva de su poblacion, ya sea, al interior del mismo
pais o hacia el exterior, principalmente con destino a Estados Unidos de América. A su vez,
como resultado este segundo tipo de movilidad, se presentan las deportaciones de la
poblacion que antes decidio migrar.

Cabe considerar que, Honduras se ubica geograficamente dentro del llamado Triangulo
Norte centroamericano por donde una de las problematicas es que se calcula que transita
el 80% de la droga que va hacia los Estados Unidos, en consecuencia, diferentes grupos del
crimen organizado compiten por el control de las ganancias ilicitas que esto genera. Esta
situacion, aunada a la fragilidad estatal, han contribuido al incremento de los niveles de
violencia al interior del pais (FONAMIH), convirtiéndolo en una de las naciones
latinoamericanas que presentan las tasas mas altas de homicidios, a pesar de su disminucion
desde 2014 (CIDH, Honduras, 2015).

Estos indices de violencia, junto con otros factores de expulsién como la desigualdad, la
pobreza, la falta de oportunidades y el alto impacto que han tenido los desastres naturales,
se encuentran entre las razones principales que han caracterizado el fenomeno migratorio
en Honduras (CIDH, Honduras, 2015), es decir, lo han colocado como uno de los
principales paises de origen de personas que salen hacia el exterior en busca de una mejor
calidad de vida.

Este tipo de migracién se ha venido incrementando de forma importante desde el afo 1990,
cuando diferentes paises de Centroamérica se encontraban en procesos de pacificacion y
transicion democratica y, ademas, se vivia una crisis economica generada por politicas de
ajuste estructural y el inicio de un debilitamiento sistematico de las instituciones publicas.
Todos estos factores economicos generaron movimientos transfronterizos, que se
exacerbaron debido a la violencia social y las actividades del crimen organizado (OIM, 2019).
Tan solo del 2000 a 2019 se registrd un incremento de 166% en personas hondurenas
habitando en el exterior (PIGD, 2020).

Asimismo, muchas familias hondurefas abandonan el pais buscando mejores oportunidades
educativas para sus hijos menores de edad (PADF & COIPRODEN, 2021). Una
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consecuencia de esto, ha sido el incremento en la movilidad de la poblacion juvenil. Por
ejemplo, mientras que en el ano 2016 ninas, ninos y adolescentes (NNA) entre cero y 14
anos representaron el 10.6% de la poblacion emigrante, en el 2019 este porcentaje
incremento al 15.1%. Asimismo, en el 2019, adolescentes y jovenes de entre |5 y 24 ahos
representaron el 60.6% de la poblacion de emigrantes nacidos en Honduras, destacando una
mayor proporcion de mujeres jovenes (OIM, 2019).

Por otro lado, entre el 2014 y el 2020, aproximadamente 77,670 NNA no acompanados
fueron aprehendidos en la frontera suroeste de los Estados Unidos (PADF & COIPRODEN,
2021). De los y las NNA que emigraron, tanto de forma acompanada como no acompanada,
las edades promedio oscilaban en los 14.7 afios en hombres y en 12.8 afos en mujeres
(ICEFI, 2017).

Asimismo, se ha registrado un incremento en las cifras de personas hondurenas retornadas.
En el ano 2021 se reportaron 52,968 personas retornadas (79% provenian de Estados
Unidos, 20% de México y 1% de otros paises). Lo anterior representa un incremento del
45% con respecto al afio 2020. De forma particular se registré un aumento sustancial en el
numero de personas retornadas desde México, con un crecimiento del 86% en casos,
mientras que el numero de personas retornadas de Estados Unidos disminuyd en un 22%.
Desde ambos paises, el niumero de casos de ninas, ninos y adolescentes (NNA) retornados
aumentd de manera considerable (56% de aumento de NNA retornados desde Estados
Unidos y 94% de México) (OIM, 2021).

Para la atencion de personas retornadas, en 2013 en el pais aprob¢ la Ley de Proteccion de
los Hondurehos Migrantes y sus Familiares, la cual establecio a su vez, la Direccion General
de Proteccion al Hondureno Migrante (CONMIGHO), institucion que se encarga tanto de
la proteccion de los migrantes en el exterior, como de los programas para nacionales
retornados. Esta Direccion cuenta con la Oficina de Asistencia al Migrante Retornado
(OFAMIR), los Centros de Atencion al Migrante Retornado (CAMR) y las Unidades
Municipales de Atencion al Retornado (UMAR), y es la responsable de la implementacion
del Fondo de Solidaridad con el Migrante Hondureno (FOSMIH).

De igual forma, debido a la situacion de violencia, el desplazamiento interno comenzé a
aumentar exponencialmente. Desde 2016, la Unidad de Desplazamiento Forzado Interno
(UDFI) ha recibido un total de 1,906 quejas relacionadas con caso de desplazamiento
forzado interno, lo que equivale a 5,162 personas afectadas (CONADEH, 2021). Asimismo,
el Estudio de Caracterizacion del Desplazamiento Interno por Violencia 2004-2018
(CIPPDV, 2019), encontré que entre 2004 y 2018 en 58,500 hogares al menos un miembro
se desplazo internamente en el periodo, por lo cual estiman que 247,090 personas han sido
afectadas por este fenomeno, siendo que 191,000 de esta cifra fueron desplazadas por la
violencia (OIM, 2019).

A su vez, los grupos que tienen mas probabilidades de ser victimas de desplazamiento
interno forzado o de abandonar el pais, son NNA amenazados o sometidos al reclutamiento
forzado por parte de pandillas; los profesionales y propietarios de negocios que enfrentan
extorsion; los sobrevivientes de hechos de violencia doméstica y las personas LGBT y
miembros de minorias étnicas victimas de violencia y discriminacion (HRW, 2021).
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De esta manera, no fue sino hasta el ano 2013 que el Gobierno reconocio oficialmente la
gravedad e incidencia del este fenomeno de desplazamiento forzado y cre6 la Comision
Interinstitucional para la Proteccion de las Personas Desplazadas Internamente por la
Violencia (CIPPDV) mediante el Decreto Ejecutivo PCM-053-2013 (CIPPDV, 2019). Esta
Comisién ha coordinado dos estudios de Caracterizacion del Desplazamiento Interno en
Honduras, uno en 2014 y otro en 2018, los cuales han documentado la magnitud, causas y
efectos del fenomeno a nivel nacional (CIPPDYV, 2018).

Con estas acciones Honduras se constituyé como el primer pais en el Triangulo del Norte
de Centroamérica que reconocid oficialmente el fenomeno del desplazamiento interno
causado por la violencia generalizada de grupos tales como las denominadas maras, pandillas
y narcotraficantes (CICR, 2019).

En 2021 se dictamin6 de forma favorable el proyecto de Ley para la Prevencion, Atencion
y Proteccion de las Personas Desplazadas Internamente por la Violencia, la cual se encuentra
en espera de ser aprobada por el Legislativo del pais. Asimismo, se ha avanzado con el
Sistema de Registro Unico de Personas Desplazadas Internamente en Honduras, cuyo
pilotaje e implementacion se espera para el presente ano (MIRPS, 2021).

Ademas de la violencia e inseguridad, el desplazamiento interno en Honduras también esta
motivado por las consecuencias del cambio climatico o desastres de origen natural tales
como la destruccién por el paso de los huracanes ETA y IOTA (Bermeo & Leblang, 2021).
Asimismo, también se debe considerar a las personas que se desplazan debido a las
necesidades econdmicas o de educacion (OIM, 2019).

De esta manera, las afectaciones de los huracanes se concentraron en los Departamentos
de Santa Barbara, Atlantida, Cortés y Yoro, afectando a millones de personas (PADF &
COIPRODEN, 2021). Actualmente, varias de estas familias todavia se encuentran fuera de
sus comunidades, principalmente, debido a la falta de recursos para reconstruir sus casas, la
falta de acceso a las comunidades derivado de la destruccion de puentes y carreteras, entre
otros factores de inseguridad (ONU Honduras, 2020).

El cambio climatico también ha provocado desplazamiento interno por cambios en
produccién y cosecha, con el contexto mas afectado siendo el corredor seco. Esta area
geografica abarca 1.4 millones de habitantes en los departamentos de Choluteca, La Paz,
Francisco Morazan, Valle y El Paraiso (Programas Regionales en Seguridad Alimentaria y
Nutricional de Centroamérica- Sistema de la Integracion (PROGRESAN-SICA), 2019). Estos
cambios han resultado en altas tasas de inseguridad alimentaria resultando en NNA
migrando internamente dentro del pais en busca de mejores medios de vida y oportunidades
(PROGRESAN-SICA, 2019).

Por lo que se refiere a las proporciones de NNA desplazadas, la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM) ha estimado que, tres de cada 10 personas desplazadas internas
forzadas por causa de violencia corresponden a NNA de entre cero y 14 afos de edad
(OIM, 2019).

Finalmente, en Honduras también se recibe a poblaciones provenientes de otros paises que
se encuentran ya sea, en transito, residiendo temporalmente o, con la intencion de

establecerse dentro del territorio (aunque estas Ultimas en menor medida). Estas personas
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vienen principalmente de otros paises de América Central tales como Guatemala, El
Salvador y Nicaragua, y de Estados Unidos. Asi, de 2014 a 2019, se registraron 3,779
residentes extranjeros en Honduras (OIM, 2019), cifra que queda muy por debajo si se
compara con la proporcion de personas que salen del pais, principalmente debido a que
Honduras no necesariamente es considerado como un pais apto para mejorar la calidad de
vida de forma significativa.

Proteccion

Honduras fue uno de los paises adheridos al MIRPS que mayor nimero de compromisos
adquirié en materia de proteccion de las personas en movilidad que se encuentran en su
territorio. Dichos compromisos van desde, el fortalecimiento de los procesos de
identificacion de personas con necesidades de proteccion, hasta la creacion de esquemas de
“accion general” para ofrecer una respuesta al desplazamiento, pasando por la
sensibilizacion sobre el tema y la apertura al didlogo y trabajo conjunto con diversos actores
(MIRPS, 2021). El cumplimiento de dichos compromisos reviste una especial importancia
toda vez que, el 2022 sera el ano en que este pais ocupe la Presidencia pro tempore del
Marco y en ese sentido, deberia poner el ejemplo al resto de paises adheridos, al menos en
este sector.

De esta manera, Honduras ha realizado importantes avances en materia de desplazamiento
interno forzado. En 2013, el Estado reconocioé oficialmente esta problematica con la
creacion de la Comision Interinstitucional para la Proteccion de las Personas Desplazadas
Internamente por la Violencia (CIPPDV). Esta Comision ha coordinado dos estudios de
Caracterizacion del Desplazamiento Interno en Honduras, uno en 2014, y otro en 2018, los

cuales han documentado la magnitud, causas y efectos del fenbmeno a nivel nacional
(CIPPDV, 2018).

Otros avances importantes en la materia fueron la creacién en 2016, de la UDFI por el
Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH), la creacion de la Direccion
para la Proteccion de las Personas Desplazadas Internamente por la Violencia (DIPPDIV),
adscrita a las Secretaria de Estado en el Despacho de Derechos Humanos (SEDH) vy la
creacion del proyecto de Ley para la Prevencion, Atencidn y Proteccion de las Personas
Desplazadas Forzosamente, el cual fue presentado al Congreso en marzo del 2019. Aunado
a lo anterior, Honduras se convirtié en el primer pais de la regidon en tipificar el
desplazamiento forzado en su nuevo Codigo Penal.

Esta conformacion de un marco legal e institucional en torno a la problematica ha permitido,
ademas de emprender acciones de atencion, poder generar informacion mas fidedigna
respecto a la magnitud del fendmeno de desplazamiento forzado y sobre el acceso a medidas
de proteccion que otorgadas el Estado en diferentes periodos. Por ejemplo, gracias a la
creacion de la UFDI se puede contar con informacion sobre el nimero de quejas recibidas
con motivo de posibles casos de victimas de esta situacion (549 hasta julio 2021), por lo
que, un paso posterior a este registro, podria ser la documentacién de los resultados de las
acciones que dicha Unidad emprende, es decir, el nimero de estos casos que pudieron
acceder a medidas de mitigacion y justicia.
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Por otro lado, se destacan también las acciones realizadas por el gobierno en cuanto a la
capacitacion al funcionariado publico en temas relativos al desplazamiento interno, la
visibilizacion del fendmeno y los mecanismos de didlogo que han sido implementados con la
sociedad civil. Algunas acciones destacadas son la implementacion de la Unidades Moviles u
Ombudsmoviles en donde personas funcionarias del CONADEH se trasladan a aldeas,
barrios o caserios para facilitar el acceso a la poblacién de servicios de atencion y asesoria,
asi como para implementar jornadas de sensibilizacion y prevencion del fenémeno de
desplazamiento forzado.

Por otro lado, Secretaria de Derechos Humanos (SEDH), como la entidad a cargo de
articular y coordinar la respuesta estatal al desplazamiento interno, ha sido de suma
importancia ya que, constantemente realiza ejercicios de participacion multisectorial, sobre
todo, en el ambito de formacion de sus colaboradores y funcionarios publicos de otras
instancias para que obtengan conocimientos técnicos avanzados sobre el diseno e
implementacion de las rutas de atencion y proteccion para los casos de las personas a las
que se atiende, ademas de estandares internacionales en materia de las soluciones duraderas
y los criterios necesarios para procurar que las personas desplazadas avancen hacia
procesos de estabilizacion, inclusion comunitaria y acceso a derechos (SEDH, 2018).

También se reconocen las acciones realizadas por el gobierno en cuanto a la capacitacion al
funcionariado publico en temas relativos al desplazamiento interno, y aunque no se tiene el
porcentaje exacto que representa del total, se sabe que, de 2016 a 2021, cerca de 6,802
funcionarios se vieron beneficiados (CONADEH, 2021).

Mas recientemente se han reportado otras acciones institucionales para la atencion a las
victimas de desplazamiento y personas retornadas, tales como la implementacion, en el
2020, del proyecto piloto para la Proteccion de migrantes retornados con necesidades de
proteccion con fondos estatales. Esta accion fue la primera experiencia que Honduras tuvo
en la provision de asistencia humanitaria y proteccion a esta poblacion, ello mediante la
reubicacion de las personas con la finalidad de prevenir una nueva migracion.
Adicionalmente, con el financiamiento de la Oficina del Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), se inici6 otro proyecto piloto de Asistencia
humanitaria y proteccion, cuyo objetivo fue ofrecer soluciones duraderas a personas
desplazadas internamente por Violencia (SEDH, 2021).

Asimismo, en el contexto de la pandemia por COVID-19, la SEDH, en coordinacién con
otras instituciones realizo visitas a los Centros de Aislamiento Temporal (CAT), esto, con
el objetivo de identificar a migrantes retornados con necesidades de proteccion y, en
coordinacion con el Instituto Nacional de Migracion (INM), la Direccion de Ninez
Adolescencia y Familia (DINAF) y la Policia Nacional realizaron acciones para garantizar la
proteccion y reducir la incidencia de conflictos entre las personas migrantes en transito
quienes, debido al cierre de las fronteras quedaron varados en territorio hondureno.
Principalmente, se les informaba a las personas sobre su derecho a solicitar refugio en el
pais (SEDH, 2021).

Sin embargo, a pesar de la evidente voluntad del Gobierno hondureno por atender el
problema del desplazamiento forzado, aln falta mucho por hacer, sobre todo, en cuanto a
la instrumentacion de un plan inmediato para la atencion efectiva de las victimas y el
seguimiento de sus casos. Lo anterior se vuelve ain mas urgente si se considera que, delitos
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tales como las amenazas, extorsiones y los secuestros siguen prevaleciendo como las
principales causas de los desplazamientos y se registran sobre todo en la capital, integrada
por las ciudades de Tegucigalpa y Comayagliela, ambas en el Distrito Central (Centro), y
San Pedro Sula (Norte), que a su vez, son las de mayor densidad poblacional y cuentan con
la concentracion mas alta de desplazados provenientes de otras regiones del pais en las que
esa la prevalencia de ese problema se ha incrementado en los ultimos anos (EP, 2022).

Lo anterior es una muestra de que, de forma paralela al diseno de planes y marcos legales,
también es necesario instrumentar acciones para combatir la alta incidencia de delitos de
alto impacto entre la poblacion, al tiempo que se deben establecer mecanismos seguros
para que las personas denuncien. De acuerdo con un informe de Human Rights Watch, en
Honduras, la mayoria de las violaciones de derechos humanos, los delitos violentos y los
actos de corrupcion quedan impunes (HRW, 2021).

Asimismo, y no menos grave, la violencia también puede provenir, ademas de las maras y
pandillas, y ciertamente en menor medida, de las mismas autoridades, en particular, de las
que en teoria deben brindar seguridad (EP, 2022). En ese sentido, si bien, en Honduras
generalmente, los gobiernos tratan de responder con estrategias de seguridad de “mano
dura” para combatir al crimen organizado, mediante la promulgacion de leyes severas y el
aumento de la presencia policial y las detenciones masivas, siendo una muestra de ello que,
en el 2018, el gobierno cred la Fuerza Nacional Anti Maras y Pandillas, integrada por policias,
militares y funcionarios del Ministerio Publico, no obstante, se siguen registrando abusos
cometidos por las fuerzas de seguridad, incluida la presunta complicidad con organizaciones
delictivas, situacion que, aunada a la debilidad de las instituciones del Estado, han contribuido
a que la violencia de las maras sea un problema persistente y también las afectaciones graves
a la poblacion (HRWYV, 2021).

De esta manera, dada la apremiante situacion de inseguridad y violencia prevaleciente en el
pais, en 2019, la Comision Interamericana de Derechos Humanos expresé su preocupacion
respecto de los “niveles criticos de impunidad y una atencién inadecuada e insuficiente a las
victimas” de violaciones de derechos (HRWV, 2021). En este mismo sentido, considerando
los factores mencionados se puede inferir que las cifras de casos de desplazamiento forzado
interno en Honduras estan muy alejadas de la realidad y por lo tanto no dan cuenta de la
verdadera magnitud del problema.

Es por esto que resulta necesario que el Estado hondureno realice un seguimiento particular
a los casos para determinar cuantas de las personas que buscaron el apoyo de las
autoridades, en realidad tuvieron acceso a medidas de mitigacion y justicia que permitieran
la restitucion de sus derechos.

Como ejemplo de acciones implementadas para tratar de mitigar una de las consecuencias
del desplazamiento entre la poblacion afectada, se puede mencionar el trabajo conjunto
entre el Instituto de la Propiedad (IP) y la SEDH, quienes, con el apoyo del ACNUR, estan
disenando una propuesta de ruta de proteccién de bienes despojados o abandonados por
motivos de violencia, mediante la que se busca establecer un mecanismo de proteccion
juridica de bienes de las personas desplazadas atendidas por la SEDH (MIRPS, 2021). No
obstante, si bien la iniciativa avizoro tener buenos resultados, lo cierto es que, ésta, al igual
que otras acciones mencionadas, se realizan de forma aislada e inconexa pues hasta la fecha
no existe un plan integral de atencion que incluya todos los ambitos en los que las personas
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victimas deberian recibir apoyo y acompanamiento para que superen la condicion de
desplazamiento y, sobre todo, para que tengan acceso a la justicia.

Por otro lado, como parte de la respuesta en materia de proteccién de la poblacion que se
ha visto forzada a desplazarse dentro del territorio hondureno, otros actores tales como
las organizaciones de la sociedad civil (OSC) han emprendido diversas iniciativas y, en
general, realizan un trabajo muy importante en favor de los derechos, principalmente de las
personas victimas de desplazamiento forzado y también de personas que han sido
deportadas y tienen necesidades de proteccion. En este sentido, al menos se pueden contar
cerca de dos docenas de OSC que realizan tareas que van desde, la atencidn directa a las
poblaciones de interés y algunos grupos vulnerables en particular como NNA, personas de
la comunidad LGBTQI y mujeres, hasta las acciones de incidencia politica con miras a dar
cuenta de la realidad que prevalece, los desafios pendientes y, la materializacion de politicas
publicas efectivas en la materia.

Asimismo, y como ya se ha mencionado, agencias del Sistema de Naciones Unidas,
principalmente ACNUR, trabajan en diferentes zonas del pais en coordinacién con CIPPDV
para el diseno e implementacion de acciones de prevencion, proteccion, asistencia
humanitaria y soluciones.

A pesar de los avances que las acciones emprendidas por parte de estos grupos, desde lo
individual y desde los espacios de didlogo y colaboracion con las instituciones estatales,
siguen prevaleciendo retos muy importantes que tienen que ver con temas tales como: la
necesidad de la aplicacion de un enfoque diferenciado en la atencion de las personas
pertenecientes a la comunidad LGTBQI, es decir, por ejemplo, el diseno de un mecanismo
de proteccién a las victimas de desplazamiento forzado cuyos casos se relacionan con la
violencia por orientacion sexual, lo anterior toda vez que, hasta la fecha, este tipo de delitos
no son reconocidos ni el Codigo Penal, ni en ninguna ley secundaria, terciaria o de cuarto
grado en el pais (EP, 2022).

Otro tema de suma relevancia que no se puede atender debido a la falta de aprobacion de
la ley en la materia, es que alin no se cuenta con la asignacion especifica de recursos, por lo
que, tampoco es posible coordinar acciones a nivel central, local y departamental para
apoyar a las personas desplazadas. Si bien es cierto que el Cédigo Penal de Honduras tipifica
el desplazamiento forzado como delito y protege los derechos a la libre circulacion, a
escoger lugar de residencia, a estar libre de la injerencia arbitraria en el hogar y a la seguridad
de la tenencia como principio esencial frente a los riesgos de despojo y usurpacion (CIPPDYV,
2019), no obstante, esto no es suficiente, pues se requieren de mecanismos que brinden
certeza juridica a las victimas de desplazamiento forzado de que, pueden acudir a las
autoridades a denunciar sin correr riesgos de represalias, que cuenten con mecanismos de
resarcimiento y restauracion de derechos.

Por lo que respecta a la poblacion retornada, ya sea mediante la deportacion (o como en el
caso de México, retorno asistido) o de manera voluntaria, la situacion en torno a su
proteccion en Honduras también es compleja.

En el periodo de enero a diciembre de 2021, se identificaron un total de 52,968 personas
retornadas de otros paises en los puntos de entrada (OIM, 2021). Si bien, este numero se

encuentra por debajo de los histéricos, al igual que el del aho 2020, existe la posibilidad de
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que esto se deba a las limitaciones a la movilidad derivadas de la pandemia, ya que, ademas
de disminuir el volumen de salida de personas hondurenas, también causé una reduccion en
las devoluciones de migrantes. Muestra de lo anterior es que, ya en el aho del 2022, cuando
las restricciones por la pandemia no son tan estrictas, se ha venido observando una
recuperacion en los numeros de personas que estan siendo retornadas, muy similar a los
volumenes registrados en épocas previas a la llegada del COVID-19. Asi, de enero a febrero
de 2022, se registraron un total de 14,610 personas hondurenas devueltas. De ellas, el 52.2%
provenian de México y el 47.6% de Estados Unidos (OIM, 2022).

En este sentido, el Gobierno hondureno ha implementado una serie de medidas,
principalmente a través de la CONMIGHO, institucién que si bien, tiene entre sus
responsabilidades la implementacion de politicas de proteccion a las personas hondurenas
en retorno, no obstante, de la revision de sus acciones en su pagina oficial, se puede advertir
una inclinacion hacia la atencion de aquellos que se encuentran fuera del pais.

Asimismo, como ya se ha mencionado la Ley de Proteccion de los Hondurenos Migrantes
y sus Familiares, en su Capitulo Il, “Politicas de Retorno”, articulo 19, estipula la obligacion
de Estado de promover una politica integral para el retorno de los hondurenos en el
exterior y lograr su reinsercion social y laboral. Sin embargo, las previsiones en la materia
no dejan ver mucho espacio para las tareas de proteccion en términos de la garantia de la
seguridad de las personas, o para, tratar de mitigar las circunstancias que dieron origen a su
salida del pais en primer lugar.

Por ejemplo, desde el 2015 se cred el Fondo de Solidaridad con el Migrante Hondureno
(FOSMIH), que inicialmente se financié con fondos transferidos por el Banco Central de
Honduras, de su presupuesto institucional. Con este fondo econdémico, entre otras
acciones, como las de fortalecimiento a consulados hondurenos en el exterior, también se
financia a los Centros de Atencion al Migrante Retornado y la ejecucion de programas para
reinsercion social y laboral (MC, 2017).

A su vez, bajo la responsabilidad de la Direccion de los Centros de Atencion del Migrante
Retornados el Gobierno de Honduras recibe las personas migrantes hondurenas adultas
que regresan via terrestre desde México, para lo cual habilitdé los Centros de Atencion al
Migrante Retornado'® (CAMR), donde, en materia de proteccién se les brindan servicios
tales como: el proceso migratorio con sistema biométrico, la captura de datos para la ficha
de registro, el transporte hasta sus lugares de origen, una llamada telefonica nacional o
internacional y atencion especial para personas desplazadas por violencia (junto a ACNUR
y el Consejo Noruego para Refugiados se ha desarrollado un protocolo de atencion especial
para estos casos) (CONMIGHO, 2022).

No obstante, cuando se consulta la pagina oficial de los CAMR, en la seccion de estadisticas,
no se encuentra informacion sobre el numero de personas atendidas, sus perfiles
migratorios o, especificamente, sobre el tipo de servicios o apoyos de los que fueron
beneficiarios, asi como tampoco hay evidencia de que se implemente un monitoreo sobre
los casos de estas personas.

18 Actualmente se cuenta con tres de estos Centros en el pais: CAMR-Omoa; Centro de Atencion para Nifez y Familias
Migrantes-Belén y, CAMR-San Pedro Sula.
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Por lo tanto, si bien, es posible notar que en Honduras se ha trabajado institucional y
normativamente en el cumplimiento del compromiso en materia de integracion de las
personas migrantes retornadas en los ambito social y laboral, en el sector de proteccion, el
reto sigue siendo mayusculo. Lo anterior resulta relevante toda vez que, de acuerdo con el
informe de 2021 de Insight Crime sobre las tendencias en las tasas de homicidios en América
Latina, Honduras se colocé en el primer lugar entre los paises mas violentos de
Centroamérica, con una tasa de homicidios de 38.6 por cada 100 mil habitantes, y de esta
violencia homicida no quedan exentas las personas que son devueltas al pais después de
haber intentado obtener asilo en otros paises como México y Estados Unidos (Proceso
Digital, 2022).

En ese sentido la organizacion Amnistia Internacional enfatiza el hecho de que, muchas
personas que son deportadas a Honduras pueden llegar a ser victimas de ataques, o incluso,
ser asesinadas por aquellas personas que los forzaron a abandona el pais en primer lugar,
en este caso, principalmente por miembros de pandillas (Al, 2016). Por lo tanto, en este
aspecto, no solamente es necesario emprender medidas que garanticen la seguridad de
todas las personas hondurenas, sino también, que el Estado asuma su responsabilidad de
disenar protocolos y mecanismos (institucionales y legales) mediante los cuales se evite que
las personas que han regresado al pais, ya sea voluntaria o involuntariamente, vuelvan a ser
victimas de la vulneracién de alguno de sus derechos o, peor aln, que sean asesinadas por
haberse visto obligadas a volver al lugar del que salieron.

En el caso de NNA retornados a Honduras también se cuenta con un aparato institucional
y normativo que ha registrado avances en las medidas de proteccion de esta poblacion, sin
embargo, uno de los retos mas apremiantes es el de establecer los mecanismos para realizar
un registro, sobre todo de NNA desplazados de manera forzada, accion que podria ser
incorporada al Sistema de Registro Unico de Personas Desplazadas Internamente que se
estd planeando implementar.

El registro y monitoreo de NNA en movilidad resulta importante considerando que, tan
sélo en el 2021, se registraron 3,037 NNA retornados, de los cuales 1,061 no estaban
acompanados (OIM, 2021a), lo que representa el 2% de la cantidad total de retornados.

No basta la cuantificacion de menores no acompanados, también se requiere que el Estado
hondurefo cuente con mecanismos que transparenten la atencién que se le da a ese grupo
toda vez que, sin esos mecanismos que faciliten la vigilancia y exigencia en el cumplimiento
de los protocolos establecidos, se favorece a la revictimizacion y a un nuevo intento de
migracion.

En este sentido, en el ano 2021 se registraron 1,812 NNA retornados que fueron
canalizados a los mecanismos de atencion especializada de Honduras (OIM, 2021a), no
obstante, no se sabe mucho sobre las medidas especiales de proteccion o procesos de
restitucion de derechos y acompanamiento integral que se implementaron para ellos, por
lo que aun es dificil realizar un diagndstico sobre su situacion en términos de impacto.

A este respecto, si bien se pudo encontrar informacion sobre a existencia del Programa de

Migracion y Sustraccion Internacional de Ninas, Nifios y Adolescentes, de la DINAF que
tiene como responsabilidad garantizar la aplicacion del Protocolo de Proteccion Inmediata,
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Repatriacion, Recepcion y Seguimiento de nifios, nifias y adolescentes'” (SINNA, 2020), no
obstante, no se encontro evidencia de la eficacia objetiva del programa en términos de
disminucion de la migracion irregular de este grupo poblacional.

Cabe destacar que, en la labor de atencién a NNA en movilidad, la sociedad civil, junto con
el apoyo agencias internacionales, también ha jugado un papel importante. En este sentido,
la propia oficina del ACNUR reconoce, por ejemplo, a Casa Alianza, cuya labor la considera
“fundamental para dar respuesta al impacto desproporcionado que tiene la violencia en los jévenes
y adolescentes; es una forma de escuchar a los nifios y nifias, entender cudles son sus proyectos de

vida y es, sobre todo, un espacio digno y seguro para las nifias y adolescentes que tanto lo necesitan”
(ACNUR, 2021).

Otro ejemplo de una buena practica al respecto es la operacion del Centro de Atencion
para Ninez y Familias Migrantes-Belén en el que, si bien, se brindan servicios basicos, se hace
una diferencia en cuanto a la red de apoyo con la que se puede contar por parte del Estado
a la llegada al pais.

Finalmente, por lo que se refiere a las personas en transito por Honduras, cabe mencionar
que derivado de las restricciones a la movilidad por la pandemia impuestas por el Estado
(Decreto PCM-020-2020), se documentaron ciertos abusos o actos de violacion de
derechos consagrados en convenciones internacionales a las que el Honduras se ha suscrito.
Por ejemplo, se desintegraron caravanas de migrantes en el sector de Baracoa,
Departamento de Cortés, por no contar con la autorizacion de transitar ese dia, ademas de
que la Policia Militar de Orden Publico (PMOP), permanecia en las calles, ejerciendo control
sobre la movilidad de las personas (PIGD, 2020).

Educacion

Dentro de los compromisos adquiridos por Honduras en el MIRPS, solamente hay uno en
el sector de educacion que, de hecho, estd mas relacionado con el ambito de acceso al
empleo, que a la educacion y que, se enfoca en la poblacion refugiada, misma que no se
observa en gran proporcion en el territorio. Asimismo, llama la atencion que, en el informe
de avances 2021, en el Unico parrafo dedicado a este sector, en realidad no se reporta nada
significativo. Si bien, lo anterior, no necesariamente significa que no se estén o se planee
realizar acciones en la materia, tampoco deja ver una intencion clara por parte del Estado
para abordar las problematicas del sector.

De esta manera, en Honduras, el derecho a la educacién esta contemplado en la
Constitucion, donde ademas se estipula que, ésta sera gratuita y obligatoria hasta el nivel
basico. Con base en ello, en la época reciente, el Estado ha emprendido diversas acciones
para garantizar el acceso a este derecho a NNA independientemente de su etnia, situacion
de discapacidad, localizacion geografica o estatus migratorio en el pais (CONADEH, 2021).
A pesar de ello, el sistema educativo hondureno se ha visto desafiado como resultado de
las presiones impuestas por el aumento considerable de estudiantes que han experimentado

19 Este Protocolo brinda atencién a cada nifio, nifa y adolescente hondurefio migrante retornado y se enfoca en:
alimentacién; tencion médica y psicologica; ayuda humanitaria (entrega de kits de aseo, ropa, calzado, boleto de transporte
para retornar a su lugar de origen); entrega legal a sus padres o responsables y, en casos especiales, también brinda asesoria
legal; educacion e insercion al Sistema Educativo Nacional.
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alguna situacion de movilidad, ya sea, hacia el exterior o dentro del pais (SIGADENAH,
2021; OIM, 2019).

Uno de los principales retos a superar por parte del Estado es el registro y monitoreo de
las y los estudiantes migrantes, con la finalidad de poder realizar la caracterizacién del
fenomeno y la forma especifica en la que afecta a las poblaciones dependiendo de sus perfiles
de movilidad, sin embargo, en los procesos de matriculacion en Honduras, este tipo de
informacion no se solicita.

Ahora bien, en el caso de las poblaciones desplazadas, de acuerdo con el Estudio de
Caracterizacion del Desplazamiento Interno por Violencia 2004-2018, el 83% de los
menores de edad desplazados en Honduras asistian a algun centro educativo al momento
de desplazamiento interno, siendo que 46% sufrieron algln tipo de impacto negativo en el
acceso a la educacién. Si bien, la mayoria de estos NNA lograron continuar sus estudios en
otro, o en el mismo centro escolar, posteriormente, el 7% se vio forzado a abandonar sus
estudios por completo, mientras que el 38% los suspendié temporalmente (SEDH, 2019).

Por otro lado, las cifras de asistencia entre la poblacion desplazada y no desplazada son
similares, registrando mas del 80% de asistencia en ambos grupos, aunque se observan
diferencias entre grupos etarios. La poblacion entre 6 y | | anos tiene altas tasas de asistencia
escolar: 94% para NNA desplazados y 97% para poblacion no desplazada, mientras que esta
tasa disminuye entre la poblacion de entre |5 a 17 ahos presentando la menor asistencia
(61% en ambos grupos) (SEDH, 2019).

Los datos anteriores sugieren que, si bien, en el sector de educacién, al menos en general,
la poblacion desplazada interna, no ha registrado graves afectaciones, si se debe poner
atencion en los grupos de jovenes para que puedan continuar con sus estudios.

Por otro lado, se debe considerar que, debido a la pandemia, como sucedié en varios otros
paises pobres de la region, el acceso y continuidad en el sistema escolar se vieron afectados
debido al reto que significod para las familias poder proveer de dispositivos y conexion a
internet a sus hijos para que pudieran conectarse a las clases que se impartian en modalidad
virtual. Lo anterior es una muestra de la persistencia de condiciones de desigualdad que,
generalmente son mas evidentes entre NNA de zonas urbanas y los de zonas rurales, asi
como los que pertenecen a familias de bajos recursos econémicos, incluidas los migrantes
(CONADEH, 2021).

Asimismo, se debe considerar que, la falta de acceso a las nuevas modalidades de ensenanza
puede conllevar al rezago educativo de las y los NNA que no tuvieron la oportunidad de
adaptarse a este tipo de medidas.

Con la finalidad de enfrentar este tipo de desafios y otros que limitan la inclusion de NNA
en el sistema educativo, el gobierno ha desarrollado programas para la ampliacion de la
oferta e incluir un mayor nimero de estudiantes. Algunos ejemplos de este tipo de
programas son: el Plan de Educacién para Todos; el Plan para Pueblos Indigenas y Afro-
Hondurenos (PPIAH) (SEDUC, 2018); la Ley de Equidad y Desarrollo Integral para Personas
con Discapacidad, el programa Bono Vida Mejor; la Estrategia de Transicion de Jovenes y la
Estrategia Diferenciada de Atencion 2019-2023 (SDIS, 2020).
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Otro reto al que pueden enfrentarse los estudiantes retornados o desplazados, tanto en el
proceso de reintegracion, como en el de integracidn a sus nuevas comunidades, es la falta
de documentos para cumplir con los requisitos administrativos para su matriculacion
escolar. A este respecto, parece haber voluntad del Gobierno para apoyar a NNA en algin
contexto de movilidad, ya que existen varias dependencias que se encargan de brindar
servicios y acompanamiento para el proceso. Estas van desde la Secretaria de Estado en el
Despacho de Educacion, la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion
Internacional, hasta el DINAF, quien se encarga “de coordinar todas las acciones de
repatriacion, proteccion, reinsercion, seguimiento y acompanamiento de los menores
migrantes no acompanados y de las unidades familiares” (Poder Legislativo, 2014; SEDUC,
2014; Gomez, 2020). Sin embargo, para valorar la eficacia de las acciones implementadas
por este tipo de instituciones, cabria recopilar informacion en los principales departamentos
de llegada o acogida de NNA en movilidad para saber hasta qué punto, los obsticulos
administrativos siguen limitando su acceso al derecho a la educacion.

Finalmente, pero no menos importante, los estudiantes enfrentan riesgos graves a su
seguridad que pueden conllevar a la desercién escolar, toda vez que se siguen registrando
incidentes de violencia fisica, violencia basada en género, acoso, o amenazas ante un posible
reclutamiento por parte de maras o pandillas (SEDH, 2019). Para tratar de enfrentar la
situacion, el gobierno hondureno creé el Sistema de Alerta y Respuesta Temprana (SART)
que, en teoria, se encargaria de generar planes y programas para la prevencion y mitigacion
de estos y otros riesgos (SEDUC, 2015). Sin embargo, no fue posible identificar informacion
que confirmara el uso generalizado del mencionado sistema o, los resultados concretos que
ha tenido su implementacion.

En términos generales también se debe reconocer que, en gran medida, las acciones del
gobierno en la materia estan acompanadas por el trabajo y la colaboracion que se sostiene
con OSC, tanto aquellas de presencia internacional, como las locales. Muestra de ello es
que, la Secretaria de Educacion ha desarrollado, junto con Save the Children, un protocolo
de atencion de nueve pasos para los niveles de educacion pre-basico, basica y medio
superior, cuya finalidad es la reinsercion escolar. Dicho protocolo se acompana ademas por
una Guia de orientacion docente para la reinsercion educativa de nifas, nifios y adolescentes
en condicion de vulnerabilidad (SEDUC & STC).

Otras OSC locales también implementan sus propios programas de acompanamiento y
apoyo en materia educativa a NNA en alguna situacion de movilidad, sin embargo, el alcance
que pueden tener es limitado ya que, depende de sus recursos humanos y financieros.

Proteccion social

Como se mencioné anteriormente, se ha presentado ya ante el Congreso la Ley para la
Prevencion, Atencién y Proteccién de las Personas Desplazadas Internamente por la
Violencia, la cual, al momento de la elaboracion del presente, esta pendiente de ser
aprobada. Este paso es esencial para garantizar el reconocimiento del fendmeno, los
derechos de las personas desplazadas y las responsabilidades del estado para su prevencion,
atencion y proteccion, y en el ambito de proteccion social, resulta de particular importancia
debido a que, una vez que alcance el rango vinculante para el Estado, sera posible asignar de
forma periddica, recursos financieros para la atencion de las personas, sobre todo, durante
el periodo de transicion a sus nuevos lugares de residencia.
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Dada la situacion descrita y los niveles de pobreza y desempleo en Honduras, el apoyo a
poblaciones vulnerables, como las de desplazados internos y retornados, se requiere seguir
fortaleciendo hasta que cambien las condiciones de desigualdad. De acuerdo con
estimaciones internacionales, para el 2019, antes del impacto de la pandemia por COVID-
|9y el paso de los huracanes Eta e lota, el 14.8% de la poblacion hondurefa vivia con menos
de 1.90 ddlares por dia. Asimismo, casi la mitad de la poblacion (4.8 millones de personas)
vivia con menos de 5.50 dolares al dia, la segunda tasa de pobreza mas alta de América
Latina después de Haiti. Ademas, otro tercio de la poblacion era casi pobre y estaba
expuesto a caer en la pobreza nuevamente, mientras que el tamano de la clase media de
Honduras (18%) se encontraba entre los mas pequenos de la regién (BM, 2021).

El gobierno aposté por concentrar esfuerzos en el bienestar social, priorizando los servicios
de salud y de asistencia, incluido el apoyo a las necesidades basicas de hogares pobres, asi
como a las empresas. Sin embargo, no fue posible evitar que la pandemia afectara
significativamente la economia de Honduras. Alrededor del 45% de los hogares, registraron
pérdidas de ingresos. De esta manera, se estima que actualmente, la proporcion de personas
que viven por debajo de la linea de pobreza de 5.50 dolares al dia podria haber aumentado
al 55.4% (BM, 2021).

Bajo este panorama, en el caso de las personas en contexto de movilidad, los retos para
mantenerse a flote se ven exacerbados, sobre todo, si no cuentan con los medios de vida
para procurarse el acceso a servicios basicos, alimentacion, salud y vivienda.

En el caso del acceso a la vivienda, de acuerdo con el Estudio de Caracterizacion del
Desplazamiento Interno por Violencia 2004-2018 el 99% de las personas desplazadas
reportaron contar con una vivienda, aunque solamente el 42% indicé contar con una
vivienda propia, lo representd 3| puntos porcentuales menos que los hogares de personas
no desplazadas. Esto es consistente con el hallazgo que indic6 que, un mayor nimero de
hogares con personas desplazadas alquilan la vivienda (44% vs 21%) o, habitan una vivienda
cedida (13% vs. 6%) (SEDH, 2019).

Por otra parte, también cabe considerar que, si bien los datos sugieren que la poblacion
desplazada en general accede a vivienda, dicho acceso no necesariamente asegura que se
trate de viviendas dignas. En ese sentido, el mismo estudio encontré una mayor proporcion
de hacinamiento® entre la poblacion desplazada, con el 33% de los hogares de desplazados
en esta situacion, mientras que, entre los no desplazados este porcentaje baja al 27% (SEDH,
2019). Estos datos sugieren que la poblacién desplazada, debido al impacto economico de
salir de su localidad de origen, podrian enfrentar mas dificultades para acceder a una vivienda
digna.

En el otro extremo, es decir, para aquellas familias desplazadas que fueron forzadas a
abandonar sus viviendas, dadas las brechas institucionales y legales en las politicas publicas
de administracion y propiedad, que no consideran al fenémeno de desplazamiento forzado,
no es posible evitar que las personas, aunado a la violencia de la que han sido objeto, también

20 De acuerdo con el informe: “El hacinamiento se calculd con base en la existencia de tres 0 mds personas por pieza para dormir
en una vivienda. El indicador mide la necesidad bdsica de una vivienda adecuada con espacio habitable y salubre, o en su defecto
el deterioro del bienestar del conjunto del hogar por una vivienda inadecuada.” (Pag. 85).
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sufran el despojo de sus patrimonios, mismos que, muchas veces son ocupados por grupos
criminales o destrozados (ACNUR, 2017).

Por otro lado, si bien, el Gobierno Hondureno implementa una serie de programas sociales
para sus ciudadanos, que se alienan con su Politica de Proteccion Social (PPS), en la que se
contemplan acciones dirigidas a la atencion integral y prioritaria de los grupos poblacionales
que se encuentran en situacion de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad, exclusién y
riesgo social y que, tienen como enfoques y componentes principales la perspectiva
sistémica del individuo, el fomento de capacidades plenas, el desarrollo humano de la
persona a través del ciclo de vida de forma adaptada a su contexto Y, el fortalecimiento de
instituciones publicas (como el seguro social) (SDIS, 2018), no obstante, la eficacia de esta
politica esta bastante limitada debido a la alta demanda de las personas que pretenden
acceder a los programas que se ofrecen, y particularmente, en el caso de las personas
desplazadas internas, si bien, en teoria, no hay restricciones para su acceso, el hecho de que
practicamente no se cuente con programas integrales que hayan sido disenados de forma
especifica para su desarrollo y la atencion de sus necesidades, implica una desventaja para
ellos.

Un ejemplo de este tipo de programas de asistencia social es el llamado Bono Vida Mejora,
mediante el que se realiza una transferencia monetaria de 10 mil lempiras anuales para
“contribuir con la ruptura del ciclo inter-generacional de la pobreza a través de la creacion
de oportunidades, desarrollo de capacidades y competencias en la educacion, la salud y la
nutricion de las familias en extrema pobreza” (SDIS, 2020; UNESCO, 2020).

Una situacion similar se presenta en el caso de las poblaciones retornadas, para quienes, si
bien, se observan mas claramente iniciativas de asistencia por parte del Estado, sin embargo,
su alcance también se ve limitado debido a la falta de difusion sobra la existencia de las
mismas, y al limitado alcance que pueden tener, sobre todo, considerando los volumenes
de personas retornadas que cada vez, se incrementan mas.

Asimismo, al revisar los programas existentes para apoyar a poblacion deportada, se
encuentran vacios tanto en cobertura y financiamiento como en seguimiento y monitoreo
a los deportados. Por otro lado, los programas existentes para ayudar a los deportados son,
en su mayoria, iniciativas de organizaciones de sociedad civil y empresas privadas, o aquellas
que han sido financiadas o disefiadas por agencias internacionales humanitarias (AIES, 2017).

La situacion expuesta en ambos perfiles migratorios denota que, la politica social no
necesariamente ataca las causas de la desigualdad y la pobreza, sino sus efectos, pero con
alcances bastante modestos. Muestra de ello, es que, la mayor parte de las acciones que se
implementan se enfocan en la atencion al momento del retorno, sin profundizar mas alla, es
decir, solamente se atienden necesidades inmediatas para los retornados (OIM, 2019). Asi,
a pesar de que, las personas que buscan los servicios de reintegracion lo hacen esperando
recibir respuestas integrales, no obstante, dadas las limitaciones en la capacidad de respuesta
de las instituciones a las que se dirigen, en el corto plazo, el monitoreo y las acciones no
han sido significativos para detectar un impacto congruente con los objetivos, por lo que las
personas optan por retomar el ciclo migratorio.

Este es el caso de los Centros de Atencion al Migrante Retornado, a los cuales, las personas
son canalizadas por la Direccion General de Proteccion al Migrante Hondureno, se observa
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una lista de servicios que no alcanza a cubrir los minimos indispensables para cubrir las
necesidades de las personas, sobre todo, si se considera a la luz de las dificultades que
enfrentan, por ejemplo, las personas que fueron deportadas después de haber vivido varios
anos en el extranjero.

Salud

En cuanto al area de salud, de acuerdo con el Estudio de Caracterizacion del Desplazamiento
Interno por Violencia 2004-2018, el acceso entre la poblacion desplazada y la poblacion no
desplazada fue muy similar (78% vs 76% respectivamente).

Al respecto de una ley o politica publica que garantice este derecho a la poblacién
desplazada, efectivamente, en el anteproyecto de la Ley para la Prevencion, Atencion y
Proteccion de las Personas Desplazadas Internamente por la Violencia se establecia como
uno de los derechos de las personas desplazadas el “gozar de condiciones satisfactorias de
vida, incluido el derecho a la seguridad, salud e higiene, educacién, cobijo y alojamiento
basico; vestido adecuado; servicios médicos y de saneamiento que se requieran”. En ese
sentido, la aprobacion de esta ley seria el paso faltante para garantizar el acceso a este
derecho a la poblacién desplazada.

De manera especifica, para el caso de las personas desplazadas internas, el 41% de los
integrantes de los hogares desplazados mencioné haber tenido un impacto en su salud,
especialmente consecuencias psicoldgicas, lo que precisa de una atencion psicosocial
temprana continuada y diferenciada por edad, género y diversidad, y seglin hayan sido
afectados (CIPPDYV, 2021).

Si bien, el sistema de salud publico estd integrado por la Secretaria de Salud, que provee
atencion al 60% de la poblacion, y el Instituto Hondureno de Seguridad Social (IHSS), que
atiende a un 40% de la poblacidon empleada y sus dependientes, cabe mencionar que,
aproximadamente el |7% de la poblacion no cuenta con servicios de salud (OPS, 2017)

Asimismo, hasta antes de la pandemia y mas recientemente, no se contaba con protocolos
especificos para atender las necesidades de los migrantes retornados, segun sus diversas
categorias y problemas de salud, lo que “representa un reto para el Ministerio de Salud en
el abordaje y control epidemiologico de la poblacion migrante, ya que, en ninguno de los
puertos de entrada o salida del pais, ya sea maritima, aérea o terrestre, existe un registro y
manejo de informacion en salud de las poblaciones migrantes” (OIM, 2015).

En este sentido, los migrantes retornados (por perfil de edad, sexo e identidad de género o
tipo de migracion) deben afrontar multiples desafios relacionados con su salud, lo que
incluye la salud mental y, sin embargo, no se identificaron medidas institucionales especiales
para atender estas condiciones, mas alla de las primeras atenciones basicas que se les brinda
a las personas a la entrada. Por lo tanto, en este aspecto, es una vez mas la sociedad civil
quien, en la medida de sus posibilidades asume el reto de brindar este tipo de apoyos a las
personas que los requieren.

Por lo que se refiere a las medidas de atencion a la poblacion en movilidad durante la
pandemia, el panorama tampoco fue favorable toda vez que, cuando la pandemia de
coronavirus llegd a Honduras, éste se encontraba en medio de una de las emergencias
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sanitarias mas grave de su historia: la epidemia de dengue que, durante el 2019 reporté mas
de |12 mil casos causando la muerte de mas de 200 personas. Asimismo, la llegada de la
COVID-19 reveld la baja capacidad de respuesta del Sistema Nacional de Salud y en especial
de las Redes Integradas de Salud. Esta baja capacidad se caracterizd por el numero
insuficiente de recursos humanos (médicos, enfermeras y promotores de salud), una
distribucion deficiente e inadecuada de los mismos en atencion primaria, bajo porcentaje de
medicamentos Yy suministros en establecimientos de salud, poca disponibilidad de
herramientas y equipos para diagnéstico y tratamiento oportunos (Naciones Unidas, 2020).

Bajo este contexto, grupos vulnerables entre los que se incluyen la y los migrantes
retornados y desplazados fueron los mas afectados. Por ejemplo, todavia durante los Ultimos
meses del ano 2021, de acuerdo con datos de la Universidad Johns Hopkins, Honduras -pais
con 9,5 millones de habitantes- solo habia vacunado al 24.94% de su poblacion, ademas de
que, el pais depende en gran medida de las donaciones de vacunas que le hagan otros paises
(VOA, 2021).

Finalmente, a este respecto, no se observé la aplicacion de ninglin programa especial para
la atencion diferenciada o vacunacion contra el COVID-19 de personas desplazadas o
retornadas, asi como tampoco la mencion de avances en este sector del pais en su informe
2021 sobre la implementacion del MIRPS.

Empleo y medios de vida

La Ley de Proteccién de los Hondurenos Migrantes y sus familiares contempla en su articulo
I4 la responsabilidad del estado en informar a las personas retornadas las formas mas
efectivas de busqueda de empleo y el proponer incentivos fiscales para la contratacion de
migrantes retornada. Asimismo, en su articulo |9 establece que “en el marco de la politica del
empleo, se promoverdn, los programas de formacion profesional ocupacional, los convenios con
cdmaras de comercio e industria del pais, los acuerdos con asociaciones, de sectores especializados
en la empresa privada [...]” (Republica de Honduras, 2014).

Sin embargo, la practica dista de la realidad. De acuerdo con un reporte de la OIM (2019),
la mayoria de los programas de asistencia para la vinculacion laboral de personas retornadas
provenian de recursos de organismos internacionales tales como OIM, ACNUR o PNUD o
de organizaciones no gubernamentales tales como Save the Children, Casa Alianza y Casa
del Migrante. No fue sino hasta el ano 2017, que el Gobierno comenzo a jugar un papel
mucho mas activo en la atencion de esta poblacién, destinando alrededor de 124 millones
de lempiras para la atencion y desarrollo de programas de insercion laboral a la poblacion
retornada.

Se establecieron las Unidades Municipales de Atencién al Retornado (UMAR), las cuales
tienen como objetivo ejecutar actividades de atenciodn a la poblacién retornada tales como
proyectos orientados a la generacion de empleo y mejoramiento de capacidades. De esta
manera, actualmente en Honduras se cuenta con 14 UMAR, las cuales han atendido, de
acuerdo con un comunicado gubernamental, en el periodo 2018-2021 a mas de 11,000
personas hondurenas retornadas para su reintegracion laboral (Diario de Roatan, 2021). Sin
embargo, no se encontré informacion que corroborara esta informacion respecto a los
supuestos logros reportados.
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Por otro lado, en cuanto a la poblacion desplazada, no fue posible allegarse de datos sobre
la cantidad de personas en esta situacion que acceden a programas gubernamentales de
apoyo al empleo ni sobre a qué programas son elegibles de acceder. Por lo anterior, otra
area de oportunidad seria el poder contar con un registro de las personas desplazadas que
acceden a estos programas de ayuda a busqueda de empleo y capacitacion laboral.

Actualmente se reportan tres convenios celebrados en 2019 entre el gobierno hondureno
y las empresas para incentivar la participacion de la poblacion desplazada y retornada
(MIRPS, 2021); de igual forma, se registran en 2018, dos programas que incentivan la auto
sustentabilidad laboral y econémica de las personas retornadas (FOSDEH).

Cabe destacar que, en el caso de la movilidad forzada, uno de los factores en los que mas
se ve afectada la poblacion es lo laboral, pues al desplazarse a regiones o comunidades donde
no cuentan con algin apoyo o no encuentran una oferta laboral, entran en estados de
precariedad economica. Tan solo en 2018, del total de personas desplazadas, un 37% sufrio
impactos en sus medios de subsistencia, el 22% se vio forzado a cambiar de trabajo o
negocio, y un 10% se qued6é desempleado a raiz del desplazamiento, constatandose un
mayor impacto en materia de empleo en las mujeres (SEDH, 2019).

Por otro lado, es importante considerar que gran porcentaje de las personas desplazadas
también lo hacen con la necesidad de encontrar mejores medios de subsistencia, motivados
por fuertes crisis econdmicas o factores ambientales que ponen en riesgo sus medios de
subsistencia como lo son las sequias en el sector agricola (OIM, 2019).

Estos grupos migratorios son aquellos que con mas frecuencia logran salir al extranjero,
pero solo el 30% logra llegar a su principal destino Estados Unidos. En su pais de origen
trabajaban en oficios como albanileria, panaderia, zapateria o pequenos negocios, y al llegar
a aquel pais de destino laboraron en sectores de construccion, servicios o venta de comida,
siendo el promedio de estancia entre 2 a 10 anos (OIM, 2019).

Este grupo migratorio es aquel que con mas frecuencia es retornado, pues al ser ubicado
por las autoridades migratorias del pais de destino y no acreditarse alglin supuesto que
indique que requiere proteccion internacional, son devueltos a su pais, o incluso por su
propia cuenta al satisfacer las necesidades de su movilidad, deciden por cuenta propia,
retornar al pais de origen, no obstante, por el tiempo transcurrido en aquel pais extranjero,
al retornar, la readaptacion a las condiciones de su pais puede llegar a ser dificil.

En 2018, a partir de un ejercicio de entrevistas realizadas por la OIM para su construccion
del perfil migratorio de Honduras, se obtuvo el dato de que, el 50% no tenia empleo, lo que
aumenta su vulnerabilidad al momento de buscar su reintegracién al pais y fomenta de nueva
cuenta la migracion econdémica. Incluso, funcionarios del propio gobierno hondurefo
refirieron que en el tema de reintegracion no existe normatividad que la regule. Si bien, se
presento un protocolo del inmigrante retornado, éste carecia de sustento de fondo que
permitiera a la poblacion retornada acceder a los mecanismos considerados para su
integracion a la sociedad hondurena, incluyendo el ambito laboral (OIM, 2019).

Por lo tanto, si bien, se reconocen los esfuerzos del gobierno hondurefo por normar el
acceso a este derecho fundamental, tanto de las personas desplazadas como de las

retornadas, las estadisticas reportadas demuestran que aln queda mucho por hacer para
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lograr la correcta implementacion de estas politicas y mecanismos que garanticen a la
poblacion el acceso a medios de vida dignos, pues en primera instancia este grupo
poblacional, se vieron forzados a salir de su pais o comunidad de origen en busca de mejores
condiciones de vida, de seguridad y estabilidad, por lo que, al ser retornados o al reubicarse
en otra parte del territorio hondureno, es responsabilidad del Estado garantizar este
derecho.

Consideraciones finales

e Con la aprobacién de Ley para la Prevencion, Atencidn y Proteccion de las Personas
Desplazadas Internamente por la Violencia, ya que con esto se abrira el paso al diseno
e implementacion de planes y programas especificos para la atencion y cuidado de las
victimas en diversos ambitos, ademas de que se garantizara la asignacion de recursos
para tales efectos y la consecuente rendicion de cuentas.

e Es necesario atacar las causas de la migracion forzada, tanto al interior como al exterior
del pais, considerando que, actualmente, los flujos migratorios en la region de personas
provenientes de Honduras y hacia adentro de sus fronteras, se estan incrementando e
incluso se prevé que lleguen a superar sus niveles historicos mas altos.

e Dada la situacion anterior es posible prever una saturacion del sistema migratorio del
pais, sobre todo, en el aspecto de proteccion de las personas.

e Resulta alarmante el incremento en la proporcion de ninos, ninas y adolescentes que
deciden migrar o que, junto con sus familias son victimas de desplazamientos forzado
interno.

e Es de reconocer el avance en cuanto a normatividad y marcos institucionales para la
atencion del fendmeno de desplazamiento, sin embargo, mientras la ley en la materia
no sea aprobada, aun queda mucho por hacer para que el Estado esté en posicion de
cumplir con sus obligaciones.

e Otraarea de oportunidad es el registro, monitoreo y seguimiento, tanto de las personas
que se encuentran movilidad en el pais o en retorno a éste, como de los programas y
las acciones que se emprenden por parte del Gobierno para brindarles atencion y
proteccion, esto con la finalidad de presentar respuestas diferenciadas por perfil,
basadas en evidencia.

e Es necesario disenar mecanismos de atencion que contemplen otras causas de
desplazamiento tales como el cambio climatico.

e Es necesario reconocer y visibilizar las necesidades de proteccion y problematicas
especificas a las que se enfrentan grupos vulnerables, con la finalidad de que la atencion
que se les brinda sea especializada y basada en atender todos de manera significativa
por poblacion.

e Para las personas en retorno es necesario ampliar los programas y servicios que se
ofrecen, ya que si bien, se pudo dar cuenta acciones que hablan de la voluntad del
Gobierno para atender a esta poblacion, sin embargo, dichas acciones no se consideran
integrales ni suficientes para lograr con éxito el proceso de reinsercion de las personas
al pais, sino mas bien, se considera que se trata de acciones muy basicas de atencion
que se limitan a la fase de recepcion, y para las que no se advierte un seguimiento.

e Resulta positivo el espacio de didlogo que se mantiene abierto, para el trabajo en
colaboracién con organizaciones internacionales y con sociedad civil. Esto se confirmo
con la serie de acciones que dichos actores implementan en apoyo a las obligaciones
del Estado en materia de atencion de personas en contexto de movilidad.
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e Si bien, no se observaron iniciativas de gran impacto para la garantia del acceso a la
educacion de ninos, ninas y adolescentes en contexto de movilidad, tampoco se puede
hablar de una indiferencia del Estado con respecto al tema, a pesar de los grandes retos
que persisten en la materia.

e Son grandes los desafios en torno al sector de salud en Honduras esto, no Unicamente
en cuanto a la atencién de personas en movilidad, sino en general para toda la poblacion.

Referencias Honduras

ACNUR (2017). Informe sobre tierras, viviendas y desplazamiento forzado en Honduras.
Disponible en: https://www.refworld.org.es/pdfid/5b72078e4.pdf

ACNUR (2021). La proteccion de ninos, nihas y adolescentes es uno de los pilares
fundamentales del trabajo del ACNUR en Honduras; corresponden al 43% de la
poblacion desplazada. Disponible
en: https://www.acnur.org/noticias/press/2021/2/6039fc524/la-proteccion-de-ninos-
ninas-y-adolescentes-es-uno-de-los-pilares-fundamentales.html

Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (AIES) (2017). Una aproximacion a las
politicas de atencién a los deportados en los paises del Triangulo del Norte de
Centroamérica. Disponible en: https://ilaipp.org/wp-
content/uploads/2017/04/Doc_Deportados-Honduras-reducido.pdf

Amnistia Internacional (Al) (2016). “;Hogar dulce hogar? Si me quedo me matan. La crisis oculta

de refugiados en Centroamérica. Disponible en:
https://www.amnesty.org/es/latest/campaigns/2016/10/central-america-refugees/
Banco  Mundial  (2021). Honduras: Panorama  general.  Disponible en:

https://www.bancomundial.org/es/country/honduras/overview#|

Bermeo, S. & Leblang, D. (2021). Climate, violence, and Honduran migration to the United
States. Brookings. Disponible en: https://www.brookings.edu/blog/future-
development/2021/04/0|/climate-violence-and-honduran-migration-to-the-united-
states/

Comisién Interinstitucional para la Proteccion de las Personas Desplazadas por la Violencia
y otros (CIPPDV) (2019) Estudio de Caracterizacién del Desplazamiento Interno
por  Violencia  2004-2018 file:///C:/Users/gabri/Downloads/Estudio  de
Caracterizacion del Desplazamiento Interno por la Violencia en Honduras 2004 -
2018.pdf

Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), PERSONAS DESPLAZADAS EN CIUDADES
VIVIR LA EXPERIENCIA DEL DESPLAZAMIENTO INTERNO URBANO FUERA
DE LOS CAMPAMENTOS Y ELABORAR UNA RESPUESTA. Disponible en:
https://www.icrc.org/es/publication/personas-desplazadas-en-ciudades-vivir-la-
experiencia

CONADEH (2021). Informe Anual: Situacion de los Derechos Humanos en Honduras y la
Actuacion Institucional durante 2020. Disponible en: https://www.conadeh.hn/wp-
content/uploads/2021/06/CONADEH_2020.pdf

Diario Roatan (2021). Incorporan al mercado laboral a mas de | 1.000 migrantes retornados.
Disponible  en: https://diarioroatan.com/incorporan-al-mercado-laboral-a-mas-de-
| 1-000-migrantes-retornados/

Expediente Publico (EP) (2022). El desplazamiento forzado, un problema invisibilizado en
Honduras. Disponible en: https://www.expedientepublico.org/el-desplazamiento-
forzado-un-problema-invisibilizado-en-
honduras/#:~:text=*Entre%20julio%20de%20201 6%20y,el%20desplazamiento%20fo

134


https://www.acnur.org/noticias/press/2021/2/6039fc524/la-proteccion-de-ninos-ninas-y-adolescentes-es-uno-de-los-pilares-fundamentales.html
https://www.acnur.org/noticias/press/2021/2/6039fc524/la-proteccion-de-ninos-ninas-y-adolescentes-es-uno-de-los-pilares-fundamentales.html
https://www.brookings.edu/blog/future-development/2021/04/01/climate-violence-and-honduran-migration-to-the-united-states/
https://www.brookings.edu/blog/future-development/2021/04/01/climate-violence-and-honduran-migration-to-the-united-states/
https://www.brookings.edu/blog/future-development/2021/04/01/climate-violence-and-honduran-migration-to-the-united-states/
file:///C:/Users/gabri/Downloads/Estudio%20de%20CaracterizaciÃ³n%20del%20Desplazamiento%20Interno%20por%20la%20Violencia%20en%20Honduras%202004%20-%202018.pdf
file:///C:/Users/gabri/Downloads/Estudio%20de%20CaracterizaciÃ³n%20del%20Desplazamiento%20Interno%20por%20la%20Violencia%20en%20Honduras%202004%20-%202018.pdf
file:///C:/Users/gabri/Downloads/Estudio%20de%20CaracterizaciÃ³n%20del%20Desplazamiento%20Interno%20por%20la%20Violencia%20en%20Honduras%202004%20-%202018.pdf
https://www.icrc.org/es/publication/personas-desplazadas-en-ciudades-vivir-la-experiencia
https://www.icrc.org/es/publication/personas-desplazadas-en-ciudades-vivir-la-experiencia
/Users/gerardotalavera/Desktop/MIRPS/Reporte%20por%20país/%20
https://www.conadeh.hn/wp-content/uploads/2021/06/CONADEH_2020.pdf
https://www.conadeh.hn/wp-content/uploads/2021/06/CONADEH_2020.pdf
https://diarioroatan.com/incorporan-al-mercado-laboral-a-mas-de-11-000-migrantes-retornados/
https://diarioroatan.com/incorporan-al-mercado-laboral-a-mas-de-11-000-migrantes-retornados/

rzado%20en%20Honduras.&text=***%20Entre%202004%20y%2020 | 8,Desplazadas
%20por%20Violencia%20(CIPPDV).

Gobierno de la Republica de Honduras (2021). Gobierno Inaugura Unidad Municipal de
Atencion al Retornado en La Lima. Disponible
en: https://presidencia.gob.hn/press/blog-node/gobierno-inaugura-unidad-municipal-
de-atencion-al-retornado-en-la-lima

Gomez, L. C. (2020). Vida y recorrido de nifez migrante hondurefia: estudio de cinco casos.
Migracion y Desarrollo. Disponible en:
https://omih.unah.edu.hn/assets/Uploads/Cuaderno-N-5-Vida-y-recorrido-de-la-
ninez-migrante-hondurena.pdf

Human Rights Watch (HRW) (2021). Eventos en Honduras 2020. Disponible en:
https://www.hrw.org/es/world-report/202|/country-chapters/377435

ICEFI (2017). Generando evidencia presupuestaria para una mayor y mejor inversion en la
ninez y adolescencia hondurena. Andlisis de la eficacia y eficiencia del gasto en el
programa de educacion basica (primero a noveno grado) de la Secretaria de
Educacion (2014-2015). Disponible en:
https://icefi.org/sites/default/files/generando_evidencia_presupuestaria_.pdf

Marco Internacional Regional para la proteccion y Soluciones (MIRPS) (2021). Informe anual
del marco integral regional para la proteccion y soluciones 2021. Disponible en:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/MIRPS%20Informe%20Anual%
20202 |.pdf

MC (2017). Aprueban reglamento para uso del Fondo de Solidaridad con el Migrante Hondurefio.
La Tribuna. Disponible en: https://www.latribuna.hn/2017/09/15/aprueban-
reglamento-uso-del-fondo-solidaridad-migrante-hondureno-2/

Naciones Unidas (2020). Plan de respuesta humanitaria Covid- 19 Honduras. Equipo de pais.
Disponible en:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/20200528 PRH_HONDURA
$%20COVID-19%20ESP.pdf

Observatorio Consular y Migratorio de Honduras (CONMIGHO). Direccion General de
Proteccion al Hondureno Migrante. Disponible en: https://conmigho.hn/direccion-
general-de-proteccion-al-hondureno-
migrante/#:~:text=La%20Direcci%C3%B3n%20General%20de%20Protecci%C3%B3
n%20al%20Hondure%C3%B | 0%20Migrante%20tiene%20a,se%20aprob%C3%B3%20
mediante%20Acuerdo%20No.

(2022). Centros de Atencion. Disponible en: https://conmigho.hn/centros-de-
atencion/

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) (2019). Perfil Migratorio de
Honduras 2019. Disponible en: https://publications.iom.int/system/files/pdf/mp-
_honduras-2019-es.pdf

(2021a) HONDURAS: MUJERES Y NINAS RETORNADAS Enero - Diciembre
2021. Disponible en:
https://mic.iom.int/webntmi/descargas/hn/2021/12/HN_MyN_Dic202|.pdf

(2021). HONDURAS: CIFRAS OFICIALES DE RETORNOS, enero a diciembre
de 2021. Disponible en:
https://mic.iom.int/webntmi/descargas/hn/2021/12/HN_Dic202 | .pdf

(2022). HONDURAS: CIFRAS OFICIALES DE RETORNOYS, enero a febrero de
2022. Disponible en:
https://mic.iom.int/webntmi/descargas/hn/2022/2/HN_Feb2022.pdf

135


https://presidencia.gob.hn/press/blog-node/gobierno-inaugura-unidad-municipal-de-atenci%C3%B3n-al-retornado-en-la-lima
https://presidencia.gob.hn/press/blog-node/gobierno-inaugura-unidad-municipal-de-atenci%C3%B3n-al-retornado-en-la-lima
/Users/gerardotalavera/Desktop/MIRPS/Reporte%20por%20país/%20
/Users/gerardotalavera/Desktop/MIRPS/Reporte%20por%20país/%20
https://omih.unah.edu.hn/assets/Uploads/Cuaderno-N-5-Vida-y-recorrido-de-la-ninez-migrante-hondurena.pdf
https://omih.unah.edu.hn/assets/Uploads/Cuaderno-N-5-Vida-y-recorrido-de-la-ninez-migrante-hondurena.pdf
/Users/gerardotalavera/Desktop/MIRPS/Reporte%20por%20país/%20
/Users/gerardotalavera/Desktop/MIRPS/Reporte%20por%20país/%20
https://icefi.org/sites/default/files/generando_evidencia_presupuestaria_.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/MIRPS%20Informe%20Anual%202021.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/MIRPS%20Informe%20Anual%202021.pdf
https://conmigho.hn/direccion-general-de-proteccion-al-hondureno-migrante/#:~:text=La%20Direcci%C3%B3n%20General%20de%20Protecci%C3%B3n%20al%20Hondure%C3%B1o%20Migrante%20tiene%20a,se%20aprob%C3%B3%20mediante%20Acuerdo%20No
https://conmigho.hn/direccion-general-de-proteccion-al-hondureno-migrante/#:~:text=La%20Direcci%C3%B3n%20General%20de%20Protecci%C3%B3n%20al%20Hondure%C3%B1o%20Migrante%20tiene%20a,se%20aprob%C3%B3%20mediante%20Acuerdo%20No
https://conmigho.hn/direccion-general-de-proteccion-al-hondureno-migrante/#:~:text=La%20Direcci%C3%B3n%20General%20de%20Protecci%C3%B3n%20al%20Hondure%C3%B1o%20Migrante%20tiene%20a,se%20aprob%C3%B3%20mediante%20Acuerdo%20No
https://conmigho.hn/direccion-general-de-proteccion-al-hondureno-migrante/#:~:text=La%20Direcci%C3%B3n%20General%20de%20Protecci%C3%B3n%20al%20Hondure%C3%B1o%20Migrante%20tiene%20a,se%20aprob%C3%B3%20mediante%20Acuerdo%20No
https://conmigho.hn/direccion-general-de-proteccion-al-hondureno-migrante/#:~:text=La%20Direcci%C3%B3n%20General%20de%20Protecci%C3%B3n%20al%20Hondure%C3%B1o%20Migrante%20tiene%20a,se%20aprob%C3%B3%20mediante%20Acuerdo%20No
https://conmigho.hn/centros-de-atencion/
https://conmigho.hn/centros-de-atencion/
https://publications.iom.int/system/files/pdf/mp-_honduras-2019-es.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/mp-_honduras-2019-es.pdf
https://mic.iom.int/webntmi/descargas/hn/2021/12/HN_MyN_Dic2021.pdf
https://mic.iom.int/webntmi/descargas/hn/2021/12/HN_Dic2021.pdf

(2019). Estudio sobre reintegracién: migracion y ciudades. Honduras. OIM.
Disponible
en: https://kmhub.iom.int/sites/default/files/publicaciones/estudioreintegracion_infor
me_honduras_completo.pdf
(2019a).  Perfil Migratorio de Honduras 2019. OIM. Disponible
en: https://publications.iom.int/system/files/pdf/mp-_honduras-2019-es.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas Honduras (2020). HONDURAS: Tormenta Tropical
Eta: Informe de Situacion No. 02. Relief Web. Disponible en:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/SitRep%202%20Huracan%20E
TA%20Honduras%202020.pdf

PADF & COIPRODENI (2021). Diagnéstico sobre la situacion de la Nifez Migrante
Retornada en el Marco de la Pandemia Covid 19 y las Tormentas Tropicales Eta e
lota.

Poder Legislativo (2014). Decreto Ejecutivo PCM 33-2014. ACNUR. Disponible en:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2016/10642.pdf!file=fileadmin/D
ocumentos/BDL/2016/10642

Proceso Digital (2022). “Honduras ocup6 en 2021 el tercer lugar con mayor tasa de homicidios
en América Latina: Insight Crime”. Noticias. Febrero 2022. Disponible en:
https://proceso.hn/honduras-ocupo-en-202 | -el-tercer-lugar-con-mayor-tasa-de-
homicidios-en-america-latina-insight-crime/

Pulte Institute for Global Development (PIGD) (2020). Informe de Migracién de Hondurefos
en el Contexto de la Pandemia Covid-19. University of Notre Dame. Disponible en:
https://pulte.nd.edu/assets/424803/ciprodeh_migracion.pdf

Quinteros, C. et al. (2020). Generacion de conocimiento y evidencia para la reintegracion
economica y laboral de migrantes retornados en los Paises del Norte de
Centroamérica (PNCA). PADF. Disponible en: https://www.padf.org/wp-
content/uploads/2020/09/PADF_Generacion-de-Conocimientos.pdf

Secretaria de Derechos Humanos (SEDH) (2018). Gobierno y sociedad civil fortalecen
capacidades en soluciones duraderas frente al desplazamiento interno. Noticias.
Disponible en: https://www.sedh.gob.hn/noticias3/66-gobierno-y-sociedad-civil-
fortalecen-capacidades-en-soluciones-duraderas-frente-al-desplazamiento-interno

(2019). Guia Practica para la Aplicacion de Criterios de Atencion Diferenciada
con Enfoque Psicosocial para las Personas Desplazadas Internamente por la violencia
en Honduras. Disponible en: https://www.sedh.gob.hn/documentos-recientes/273-
guia-practica-sedh/file

(2021). La SEDH brinda atencion, asistencia humanitaria y proteccion a las
personas desplazadas internamente. Noticias. Disponible en:
https://www.sedh.gob.hn/noticias3/1014-la-sedh-brinda-atencion-asistencia-
humanitaria-y-proteccion-a-las-personas-desplazadas-internamente

Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social (SDIS) (2018). Honduras. Politica de Proteccion

Social. UNESCO/SITEAL. Disponible en:
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/siteal_honduras_0314
.pdf

(2020). Plan para Pueblos Indigenas y Afro-hondurefios (PPIAH). Disponible en:
https://sedis.gob.hn/sites/default/files/2020-
|2/Plan%20Para%20Pueblos%20Indigenas%20y%20Afro%20Hondure%c3%b | 0s%20(
PPIAH) 16-12-2020_Versi%c3%b3n%20Final.pdf

Secretaria de Educacion (SEDUC) (2014). Acuerdo Ejecutivo No. 1358-SE-2014. ACNUR.
Disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2016/10625.pdf

136


https://kmhub.iom.int/sites/default/files/publicaciones/estudioreintegracion_informe_honduras_completo.pdf
https://kmhub.iom.int/sites/default/files/publicaciones/estudioreintegracion_informe_honduras_completo.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/mp-_honduras-2019-es.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/SitRep%202%20Huracan%20ETA%20Honduras%202020.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/SitRep%202%20Huracan%20ETA%20Honduras%202020.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/SitRep%202%20Huracan%20ETA%20Honduras%202020.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/SitRep%202%20Huracan%20ETA%20Honduras%202020.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2016/10642.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2016/10642
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2016/10642.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2016/10642
https://pulte.nd.edu/assets/424803/ciprodeh_migracion.pdf
https://www.padf.org/wp-content/uploads/2020/09/PADF_Generacion-de-Conocimientos.pdf
https://www.padf.org/wp-content/uploads/2020/09/PADF_Generacion-de-Conocimientos.pdf
https://www.sedh.gob.hn/noticias3/66-gobierno-y-sociedad-civil-fortalecen-capacidades-en-soluciones-duraderas-frente-al-desplazamiento-interno
https://www.sedh.gob.hn/noticias3/66-gobierno-y-sociedad-civil-fortalecen-capacidades-en-soluciones-duraderas-frente-al-desplazamiento-interno
https://www.sedh.gob.hn/noticias3/1014-la-sedh-brinda-atencion-asistencia-humanitaria-y-proteccion-a-las-personas-desplazadas-internamente
https://www.sedh.gob.hn/noticias3/1014-la-sedh-brinda-atencion-asistencia-humanitaria-y-proteccion-a-las-personas-desplazadas-internamente
/Users/gerardotalavera/Desktop/MIRPS/Reporte%20por%20país/%20
/Users/gerardotalavera/Desktop/MIRPS/Reporte%20por%20país/%20
https://sedis.gob.hn/sites/default/files/2020-12/Plan%20Para%20Pueblos%20Indigenas%20y%20Afro%20Hondure%c3%b1os%20(PPIAH)16-12-2020_Versi%c3%b3n%20Final.pdf
https://sedis.gob.hn/sites/default/files/2020-12/Plan%20Para%20Pueblos%20Indigenas%20y%20Afro%20Hondure%c3%b1os%20(PPIAH)16-12-2020_Versi%c3%b3n%20Final.pdf
https://sedis.gob.hn/sites/default/files/2020-12/Plan%20Para%20Pueblos%20Indigenas%20y%20Afro%20Hondure%c3%b1os%20(PPIAH)16-12-2020_Versi%c3%b3n%20Final.pdf
/Users/gerardotalavera/Desktop/MIRPS/Reporte%20por%20país/%20
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2016/10625.pdf

(2018). 27 mil 881 educandos garifunas atiende el sistema educativo hondurefio.
Disponible en: https://www.se.gob.hn/detalle-articulo/ 1085/

Secretaria de Educacion (SEDUC) Save the Children (STC) Guia de orientacion docente
para la reinsercion educativa de ninas, nifos y adolescentes en condicién de
vulnerabilidad. Disponible en:
https://sace.se.gob.hn/media/documentos_sace/guia_de_orientacion_docente.pdf

Sustraccion Internacional de Ninas, Ninos y Adolescentes (SINNA) (2020). Honduras
incorpora guia de atencidn para la restituciéon de derechos de nna en situacion de
SINNA. Honduras. Disponible en: http://sinna.org/honduras-incorpora-guia-de-
atencion-para-la-restitucion-de-derechos-de-nna-en-situacion-de-sinna/

Sistema Integral de Garantia de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia en Honduras
(SIGADENAH) (2021). Nifez Migrante Retornada Atendida.

UNESCO (2020). Informe de Seguimiento de la Educacién en el Mundo 2020 - América
Latina y el Caribe - Inclusion y educacion: todos y todas sin excepcion. Disponible
en: https:/reliefweb.int/report/world/informe-de-seguimiento-de-la-educaci-n-en-
el-mundo-2020-inclusi-n-y-educaci-n-todos-y

Voz de América (VOA) (2019). Honduras recibe mas de 100.000 vacunas contra el COVID-
19 donadas por EE. uu. Redaccion. Disponible en:
https://www.vozdeamerica.com/a/eeuu-dona-honduras-vacunas-
pfizer/6263472.html

137


/Users/gerardotalavera/Desktop/MIRPS/Reporte%20por%20país/%20
https://www.se.gob.hn/detalle-articulo/1085/
https://sace.se.gob.hn/media/documentos_sace/guia_de_orientacion_docente.pdf
https://reliefweb.int/report/world/informe-de-seguimiento-de-la-educaci-n-en-el-mundo-2020-inclusi-n-y-educaci-n-todos-y
https://reliefweb.int/report/world/informe-de-seguimiento-de-la-educaci-n-en-el-mundo-2020-inclusi-n-y-educaci-n-todos-y

México
Glosario

ACNUR - Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

Al - Amnistia Internacional

AMEXICD - Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
CAFEMIN - Casa de Acogida Formacion y Empoderamiento de la Mujer Migrante
y Refugiada

CMDPDH - Comision Mexicana de Defensa y Promocién de los Derechos
Humanos

COMAR - Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados

CONAFE - Consejo Nacional de Fomento Educativo

CONAPRED - Consejo Nacional para Prevenir la Discriminaciéon
CONOCER - Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales

CURP - Claves Unicas de Registro de Poblacion

DIF - Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias

DIMA - Dialogo Intercultural de México Activo

DOF — Diario Oficial de la Federacion

ECOVID-ED - Encuesta para la Medicion del Impacto de la COVID-19 en la
Educacion

ENPORE - Encuesta sobre la Poblacién Refugiada en México

EUA- Estados Unidos de América

FAM - Fondo de Apoyo a Migrantes

GIZ - (por sus siglas en aleman) Agencia de Cooperacion Alemana para el
Desarrollo en México

GMDAC - (por sus siglas en inglés) Global Migration Data Analysis Centre
HBA — (por sus siglas en inglés) Haitian Bridge Alliance

IDMC - Centro de Monitoreo de Desplazamiento Interno

IMSS - Instituto Mexicano del Seguro Social

IMUMI - Instituto para las Mujeres en la Migracion

INDESOL - Instituto Nacional del Desarrollo Social

INEA - Instituto Nacional de Educacion para Adultos

INEGI - Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

INFONAVIT - Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

INM - Instituto Nacional de Migracion mexicano

INSABI - Instituto de Salud para el Bienestar

MIRPS - Marco Integral Regional para la Proteccion y Soluciones

MPP - Protocolo de Proteccién al Migrante

NA - No Acompafados

NCA - Norte de Centroamérica
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NNA - Nifios, niflas y adolescentes

OCDE - Organizacion para la Cooperacién Econdémica y el Desarrollo

OIM - Organizacion Internacional para la Migracion

OIT - Organizacion Internacional del Trabajo

ONU - Organizacion de las Naciones Unidas

OPS - Organizaciéon Panamericana de la Salud

OSC - Organizaciones de la Sociedad Civil

PPNNA — Procuraduria de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes
PROBEM - Programa Binacional de Educacion Migrante

REDODEM - Red de Documentacion de las Organizaciones Defensoras de
Migrantes

SEGOB - Secretaria de Gobernacion

SEP - Secretaria de Educacion Publica

SIPINNA - Sistema Nacional de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
SNE - Servicio Nacional de Empleo

SRE - Secretaria de Relaciones Exteriores

STPS - Secretaria del Trabajo y Prevision Social

TRP - Tarjetas de Residente Permanente

TVRH - Tarjeta de Visitante por Razones Humanitarias

UNICEF - Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

UPMRIP - Unidad de Politica Migratoria, Registro e Identidad de Personas
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Contexto migratorio

Histéricamente, México ha sido un pais en el que convergen dimensiones de la
migracion, origen, retorno, transito y destino. Es territorio de origen, especificamente
de personas mexicanas que migran a Estados Unidos (EUA). Este flujo de personas
conforma el corredor migratorio mas grande del mundo con 11.6 millones de
personas mexicanas residiendo en Estados Unidos (SEGOB, 2019).

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas, 11,185,737 personas
salieron del pais, de las cuales un 53.2% eran hombres, y un 46.8% mujeres (ONU,
2020). A causa del gran flujo de personas que salen del territorio, México también
ha construido una trayectoria importante como pais de retorno. Los datos de la
Unidad de Politica Migratoria, Registro e Identidad de Personas (UPMRIP), de enero
a noviembre del 2021, sefialan que en ese periodo hubo un total de 209,725
repatriaciones de personas mexicanas provenientes de Estados Unidos y Canada.

En cuanto a la migracién de transito por y hacia México, ambos fenbmenos han
presentado un incremento importante. Esto se debe a diferentes factores. Primero,
a los cambios en la politica migratoria de EUA, principalmente la implementacion
del programa “Quédate en México” (Protocolo de Proteccion al Migrante o MPP),
bajo el cual, desde el 2019 este pais ha fungido como “tercer pais seguro” ?!. Esta
politica inicié en enero del 2019, se suspendio temporalmente en marzo del 2021, y
se volvié a reactivar al final del 2021 (Camhaiji, 2021). Este programa ha afectado a
méas de 80,000 personas, en su mayoria de origen Centroamericano y haitiano,
guienes han tenido que permanecer en México mientras esperan una resolucion por
parte de EUA (Save the Children, 2020).

Esta situacion se agravo durante la pandemia de COVID-19, debido a la suspensién
de actividades judiciales en EUA, aumentando los periodos de esperay, por lo tanto,
la incertidumbre y los riesgos a los que las personas migrantes se enfrentan en
México, que no necesariamente puede ser considerado como un pais seguro
(Lastiri, 2020).

Por otro lado, la conjuncion de factores de inestabilidad econdmica, politica, de
seguridad, y mas recientemente también ambiental de los paises del Norte de
Centroamérica (NCA), el Caribe y Sudamérica, ha contribuido al incremento de la
expulsion de personas migrantes en la region. De esta manera, la situacion se

21 Término que surge en la Convencién de Ginebra, firmada en Suiza en 1951. Se puede definir de la siguiente manera:
“Cuando una persona abandona su pais para solicitar asilo en otro, este segundo pais puede negarse a recibirlo y remitirlo
a un tercero que considere que puede darle las mismas atenciones” (Diez, 2019).
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puede ver reflejada en el nUmero de solicitudes de asilo registradas en México, que
en el 2021 alcanz6 su cifra mas alta con 131,448 solicitudes (COMAR, 2021). Las
tres principales nacionalidades de las personas solicitantes son: Haiti (51,827),
Honduras (36,361) y Cuba (8,319) (COMAR, 2021). El reciente incremento de
personas provenientes de Haiti obedece a la inestabilidad politica y econémica del
pais, asi como al aumento de actividades criminales de pandillas y la impunidad
generalizada (Priya Morley, Helton, & Phillips, 2021a). De acuerdo con la UPMRIP
(2020), entre las personas migrantes que llegaron a México de forma temporal o
permanente se contabilizaron 1,197,624 personas, de las cuales, 601,509 hombres
(50.2%), y 596,115 mujeres (49.8%).

Los flujos de personas en transito por México también han incrementado
exponencialmente. Desde el 2014, se han organizado caravanas o éxodos de
personas que atraviesan el territorio mexicano con el objetivo de llegar a EUA. Las
caravanas han cambiado la composicion de los flujos migratorios, incrementando la
presencia de mujeres, nifias, nifios y adolescentes (NNA). Sin embargo, calcular el
volumen de personas que transitan por el territorio mexicano irregularmente es
complejo ya que estas personas buscan pasar inadvertidas por las autoridades, por
lo que no se tiene un registro oficial. El calculo aproximado de personas en transito
se acerca a un millén de personas cada afio (GMDAC, 2021).

En cuanto a las personas desplazadas internas, México no cuenta con un registro
oficial de estos flujos. Sin embargo, de acuerdo con un informe de la Red de
Documentacién de las Organizaciones Defensoras de Migrantes (REDODEM), la
Comisién Mexicana de Defensa y Promocion de Derechos Humanos (2019) reporta
gue del 2006 al 2018, las personas afectadas por el desplazamiento interno forzado
masivo en México son aproximadamente 338,405; en el 2018 el registro de
personas afectadas por este fendmeno fue de 11,491. El desplazamiento interno ha
incrementado principalmente a causa de la violencia generada por la presencia y
actividades de grupos armados en distintas regiones del pais; otros factores
identificados son: la violencia politica, la conflictividad social, los conflictos
territoriales, y las violaciones a derechos humanos (Perez, Barbosa, & Cabada,
2020).

A pesar de los desafios que representan las variaciones e incrementos de los flujos
migratorios de quienes pasan, arriban, regresan y se movilizan internamente por
México, en términos de marcos institucionales y normativos, el andamiaje es
relativamente solido. El sistema migratorio mexicano, a través de la Ley de
Migracion de México, designa a la Secretaria de Gobernaciéon (SEGOB) como la
autoridad responsable de formular, regular y supervisar la politica migratoria de
México. Sin embargo, en el 2019, se emiti6 un decreto ejecutivo para crear la
Comision Intersecretarial de Atencion Integral en Materia Migratoria, en el cual, se
transfiere temporalmente la responsabilidad de la gestién migratoria de la SEGOB
a la Comision Intersecretarial®?. Por su parte, el Instituto Nacional de Migracion
(INM), es un 6rgano administrativo desconcentrado del gobierno federal que

22 La Comisién es presidida por la SRE y se conforma por |6 agencias gubernamentales, tiene caracter temporal y el
decreto tiene vigencia hasta el 30 de septiembre de 2024 (Ornelas Cruz & Mora, 2021).
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pertenece a la SEGOB y funge como autoridad encargada de implementar y hacer
cumplir la politica migratoria de México) (Ornelas Cruz & Mora, 2021).

Las principales autoridades encargadas de implementar las politicas de proteccion
internacional en el pais son la Comisibn Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR), que es un o6rgano administrativo desconcentrado adscrito a la
Subsecretaria de Poblacion, Migracion y Asuntos Religiosos, dependiente de la
SEGOB, con atribuciones especificas en materia de refugiados y protecciéon
complementaria; mientras que la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), es la
institucién federal que decide y otorga asilo politico. Cabe mencionar que tanto la
SEGOB desde COMAR, como la SRE acomparfan también a las personas en los
procedimientos de apatridia.

Asimismo, México es signhatario de diferentes acuerdos, convenciones y otros
mecanismos de proteccion de personas migrantes, ademas de que ha llevado a
cabo distintas iniciativas para la gestion de la migracién en lo regional y en lo global,
no obstante, aln queda un largo camino por recorrer para garantizar el acceso a los
derechos y la proteccién de las personas migrantes. Una de las principales areas
de oportunidad en las iniciativas del gobierno es la falta de alternativas ala
detencion migratoria. Y es que, precisamente el periodo 2020-2021 se caracterizo
por la aplicacion de una politica migratoria tendiente, no a la gobernanza de la
migracion de forma integral y apegada al derecho humanitario, sino a la contencion
de flujos de personas.

Ejemplo de lo anterior es que, en el mes de marzo de 2021, el gobierno mexicano,
a través del INM y en coordinacion con la Guardia Nacional, desplegaron militares
a lo largo de la franja fronteriza con Guatemala. Por medio de este mecanismo, se
instalaron méas puntos de control de documentacion, filtros sanitarios, y se comenzé
con la vigilancia de las zonas de cruce irregular de personas con la utilizacién de
aparatos tales como drones y mecanismos de visioén nocturna (El Financiero, 2021).
Asimismo, en mas de una ocasién, durante este afio se documentaron choques
entre la Guardia Nacional y personas integrantes de las llamadas “caravanas
migrantes” quienes intentaban cruzar el territorio mexicano para llegar a Estados
Unidos.

En este tipo de contextos, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en México
han fungido histéricamente como el primer respondiente humanitario en la atencion
de las personas y sus acompafiantes que integran los diferentes flujos migratorios,
asi como en la denuncia de situaciones en las que se violan sus derechos. Por
ejemplo, una de las acciones mas visibles, y que cobré mayor importancia durante
los momentos mas algidos de la pandemia por COVID-19 es el trabajo que las OSC
realizan con la operacion de los albergues en donde las personas en contexto
migratorio obtienen alojamiento, alimento, ropa, atencion en materia de salud, y en
algunas ocasiones, acceso a otros servicios tales como asesoria legal y/o
psicolégica (Ramirez-Meda & Moreno-Gutiérrez, 2021).

En este mismo sentido, a mediados del afio 2021, como resultado de la grave crisis

derivada de la aplicacion de las politicas represivas y de contencion de personas
migrantes a su entrada y trayecto por territorio mexicano, varias OSC se unieron
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para redactar una carta que le seria entregada a la Vicepresidenta de EUA?3. Esta
carta menciond la necesidad de construir politicas migratorias regionales centradas
en la proteccion de las personas, que incluyan la voz de la sociedad civil, de las
personas migrantes, refugiadas, indigenas, de la comunidad LGBTIQ+ vy
afrodescendientes. Asimismo, se hizo énfasis en el fortalecimiento de la COMAR y
del sistema de proteccion e integracion en México, como garantizar la no detencién
de nifas, niflos y adolescentes migrantes y sus familias; la eliminacién de las
expulsiones bajo Titulo 42 e internacion a Estados Unidos de la poblacién que
estuvo sujeta al Protocolo “Quédate en México”; el apoyo a la integracién segura de
las personas migrantes retornadas; reformas a los programas de trabajo temporal
gue eliminen practicas de mano de obra barata y condiciones precarias laborales, y
en la garantia del acceso a la justicia para la poblacion migrante victima de delitos
(IMUMI, 2021). Sin embargo, la carta no parecio haber tenido el eco que se
esperaba.

Asimismo, de acuerdo con el informe presentado por las OSC del MIRPS (2017-
2019), las organizaciones de México también aportan de forma significativa en
materia de coordinacion y participacion en las respuestas lideradas por los
gobiernos en torno al fendmeno de la migracién. En este sentido, “la mayoria de los
compromisos en los que podrian contribuir las OSC estan relacionados con la
respuesta a necesidades humanitarias inmediatas” (Informe alternativo MIRPS,
2019). Esta situacion siguio siendo vigente en el 2021. Con los flujos crecientes de
personas migrantes que llegaron al pais, las organizaciones, de nueva cuenta,
asumieron un rol importante en la atencion de sus necesidades humanitarias.

Sin embargo, durante el 2021, las OSC se han enfrentado a retos importantes. El
primero de ellos ha sido la situacibn econémica derivada de la pandemia por
COVID-19 que ha derivado en la reduccién de las capacidades de operacion de
muchas instituciones de atencion social. Un ejemplo de esto fue la suspension del
Fondo de Apoyo a Migrantes (FAM), cuyos recursos se utilizaban, entre otras cosas,
para gastos de operacion de las OSC (Ramirez-Meda & Moreno-Gutiérrez, 2021).
Por otro lado, las medidas para prevenir contagios de COVID-19, también limitaron
o hicieron que se suspendieran temporal o definitivamente acciones de atencion de
personas en situaciéon de movilidad, dejando a muchas de ellas sin acceso a
servicios basicos en sus trayectos 0, acompafamientos en sus procedimientos de
solicitud de refugio o retorno.

Bajo este panorama, la mayoria de los compromisos asumidos por México al interior
del MIRPS se enfocan en el sector de proteccion internacional, sin embargo, salvo
por ciertas excepciones, la mayoria de ellos denotan un caracter discursivo, mas
gue acciones concretas y eficientes. En ese mismo sentido, los avances reportados,
en general, no dan cuenta de las situaciones y rezagos que aun prevalecen, sobre
todo, en el sector de proteccién. Es por ello que, en el presente informe se intenta
dar cuenta de los grandes desafios que siguen presentes en los sectores de
atencion prioritaria del MIRPS para este ultimo afio.

23 CMDPDH (2021). Carta Abierta: Organizaciones de la Sociedad Civil damos la bienvenida a la Vicepresidenta de EE.UU.
Kamala Harris y expresamos la urgencia de fortalecer la proteccion de personas migrantes en la region. Link:
https://cmdpdh.org/project/carta-abierta-organizaciones-de-la-sociedad-civil-damos-la-bienvenida-a-la-vicepresidenta-de-
ee-uu-kamala-harris-y-expresamos-la-urgencia-de-fortalecer-la-proteccion-a-personas-migrantes-en-la-regio/
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De esta manera, con el fin de recabar informacion para este reporte, se realizdé un
ejercicio de consulta en formato de taller semipresencial, en el cual, las distintas
organizaciones de la sociedad civil participantes discutieron los avances y la
informacion disponible en cuanto a la implementacion del MIRPS en México y
sefalaron algunos aspectos destacados para su atencidn. Asimismo, se recopilaron
insumos estadisticos a partir de los indicadores propuestos por las OSC para medir
la implementacion del MIRPS que, a pesar de las limitaciones para la recopilacion
de informacién, permitieron obtener una perspectiva general sobre cada sector.
Adicionalmente, se retom6 informacion complementaria sobre ciertas situaciones y
fendmenos para presentar un panorama general mas robusto sobre el marco y su
implementacion.

Proteccion

Los compromisos de México en el marco del MIRPS en materia de proteccion
estan centrados en la capacitacion de personal y funcionarios publicos que trabajan
con personas en situacion de movilidad; el impulso de campafas de informacién
para prevenir la discriminacion y la xenofobia hacia personas migrantes;
fortalecimiento de los mecanismos y espacios de cuidado de las nifias, nifios y
adolescentes; acciones para prevenir y erradicar la violencia de género al igual que
darle acceso a la justicia a mujeres migrantes; y finalmente, agilizar los
procedimientos para la expedicion de documentos de personas solicitantes de
refugio, refugiadas, y beneficiarias de proteccion complementaria. La mayoria de
estos compromisos hacen referencia a la poblacién migrante extranjera que entra a
territorio mexicano y su atencién. Sin embargo, en ninguna parte de ellos se hace
referencia a la situacion y a las acciones que se tomaran para la atencion de las
personas desplazadas internas (MIRPS, 2021).

A nivel nacional, en la actualidad no se cuenta con un sistema de recoleccion de
datos gubernamentales sobre el desplazamiento interno forzado en el pais. Si bien,
la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas lleva un registro de las victimas de
violacion de derechos humanos, incluyendo a las personas desplazadas (IDMC,
2021), sin embargo, este registro resulta insuficiente y por lo tanto, no da cuenta de
la realidad y las necesidades de proteccion de las victimas, por lo que, en este
sentido, se identifica un area clave de mejora en el monitoreo de las personas
desplazadas en el pais.

Por su parte, la sociedad civil, y la academia, a través de la implementacion de
diferentes iniciativas de recoleccién de informacion, han calculado que, el total de
personas desplazadas internamente por la fuerza en México hasta diciembre de
2020 ascendia a 456,000 (357,000 por causa de violencia y 99,000 por causa de
desastres naturales) (CMDPDH, 2020; IDMC, 2021). Mientras que, de enero a
septiembre del 2021, se registraron 36,272 personas desplazadas (CMDPDH,
2021).

Por su parte, en su ultimo informe del 2019 la REDODEM mencion6 que, en sus
espacios de acompafiamiento, aproximadamente 27,403 personas en situacion de
movilidad fueron atendidas, y de ellas, a las 1,020 de quienes se pudieron obtener
datos personales contribuyeron a la basqueda de las personas desaparecidas.
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En cuanto a los avances en los marcos normativos de proteccién de personas
desplazadas, se reconocen iniciativas tales como la publicacion del Protocolo de
atencion en casos de desplazamiento forzado, al igual que la aprobacion por la
Camara de Diputados de la “Ley General para Prevenir, Atender y Reparar
Integralmente el Desplazamiento Forzado Interno” de septiembre del afio 2020. Sin
embargo, ésta ultima no ha entrado en vigencia debido a que aun sigue en proceso
de revision por la Cadmara de Senadores (IDMC, 2021; Senado de la Republica,
2021). A su vez, situaciones como éstas representan un obstaculo importante para
el avance en los mecanismos legales para la proteccion de las victimas.

Ante este panorama, la sociedad civil ha desempefado un rol muy importante en el
trabajo de visibilizacion y reconocimiento de este fendbmeno, por ejemplo, haciendo
constantes llamados a las instituciones gubernamentales para trabajar en la
solucion de los vacios legales y en las fallas de los mecanismos de proteccion de
las victimas (CMDPDH, 2020).

Adicionalmente, se reconoce el avance del pais en las iniciativas de politica publica
especializada en el tema. De ellos, destaca el disefio de dos programas piloto
orientados a esquemas de soluciones duraderas. El primero estd enfocado en
mujeres desplazadas a causa de violencia de género y se implementa entre ACNUR
y el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), y el segundo se enfoca en
la reubicacion del Programa de Integracion Local (PIL) y acompafiamiento de
personas desplazadas, y también se lleva a cabo con la colaboracion de la SEGOB
y la oficina del ACNUR (MIRPS, 2021). No obstante, lo anterior, la CMDPDH, en
su reporte del 2020 sefiala que la proteccion y atenciéon de las personas
desplazadas internas en México aun es muy limitada. Esta institucion hizo énfasis
en los recortes presupuestales que tuvieron un grave impacto en programas de
atencion destinados a la poblacion desplazada, por ejemplo, el “Apoyo de
emergencia para la sobrevivencia familiar dirigido a mujeres indigenas y
afromexicanas en situacion de desplazamiento forzado interno”, o el programa “Hola
Migrante”, los cuales fueron suspendidos en el 2020 (CMDPDH, 2020), suspension
gue hizo que se redujeran las alternativas de apoyo de estas personas que
experimentaron estos tipos de movilidad.

En cuanto a la proteccion de personas retornadas, México tiene una trayectoria
importante en la atencion de estas poblaciones. Un reflejo de esto es la cifra de
personas que aceptaron apoyos de programas federales en su llegada a México
(185,052), la cual representa el 88% del total de personas repatriadas (UPMRIP,
2021). Uno de los programas mas importantes en el rubro de la atencion de
personas retornadas es el Programa de Repatriacion del INM (2021a).

Asimismo, en junio de 2021, mediante un acuerdo emitido por la SEGOB y la SRE,
se dio a conocer la llamada “Estrategia Interinstitucional de Atencion Integral a
Familias Mexicanas Repatriadas y en Retorno”, cuyo objetivo general se enfocaba
en el fortalecimiento de la politica publica orientada a la reintegracién de las
familias mexicanas repatriadas y en retorno, para fomentar y asegurar el acceso a
servicios, programas Yy acciones que prestan distintas dependencias del gobierno
federal, estatal y municipal, asi como la coordinacion con organismos, instituciones
y empresas del sector publico, social y privado, en cada fase del ciclo de retorno
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(DOF, 2021). Sin embargo, salvo por anuncios generales que se hicieron en la Mesa
Interinstitucional de Atencién a Familias Mexicanas y en Retorno en octubre de ese
mismo afio (Limas, 2021), no es posible encontrar informacion detallada sobre la
poblacidén atendida, las acciones realizadas y los resultados que se han obtenido
con la aplicacién de esta supuesta estrategia, esto a pesar de que en el acuerdo de
su creacion, en su articulo quinto, se enuncia la responsabilidad de conformar un
registro de las acciones, servicios y programas para la recepcion y reintegracion de
las familias repatriadas y en retorno, incluyendo acciones de evaluacion
y seguimiento, y la generacion de reportes periddicos (DOF, 2021).

Por otra parte, el creciente niumero de personas que han llegado a México buscando
tener acceso a los mecanismos para iniciar tramites para recibir proteccion, sin duda
ha representado un reto en la atencion de esta poblacion, tanto por parte de las
instituciones de gobierno, como de las OSC. El INM reporta que durante el 2021
“los 22 grupos Beta, distribuidos en nueve entidades de México, auxiliaron a un total
de 163,469 personas migrantes nacionales y extranjeras en rios, selvas, desiertos,
montafias, autopistas, y caminos urbanos y rurales durante su ingreso, transito y
salida de territorio mexicano” (INM, 2021). Sin embargo, no fue posible encontrar
estos datos desagregados por nacionalidad, sexo, o edad, para poder obtener
indicios sobre la magnitud y caracteristicas de los flujos de personas que se
encuentran en situaciones de riesgo y, por lo tanto, disefiar acciones al respecto.

Dentro de la asistencia brindada por los grupos Beta se tiene contemplada la
asistencia legal, la cual para el periodo analizado presenta una cifra muy baja con
tan solo 10 personas reportadas como receptoras de este tipo de asistencia. Esto
también representa un desafio importante, ya que, la asistencia o asesoria legal, en
la mayoria de los casos esté siendo provista por las organizaciones de la sociedad
civil, las cuales, en muchas ocasiones se encuentran saturadas o tienen recursos
muy limitados para la continuidad y el alcance de este tipo de servicios.

Por lo que se refiere a las politicas de proteccién de personas que transitan por
México, la misma UPMRIP reconocio, en su informe de octubre de 2021 que,
todavia existen vacios de informacién para la cuantificacion de las personas que
ingresan de forma irregular al pais, por lo que aun no es posible contar con una
caracterizacion fehaciente sobre sus perfiles, y menos aun, sobre sus necesidades,
lo que, a su vez, imposibilita realizar la tarea de disefar politicas publicas acordes
a estos perfiles 0 necesidades, y en ese sentido, México tampoco esta en posicion
“dar cuenta del cumplimiento de compromisos internacionales del gobierno en la
materia” (Diaz Ferraro, et. al., 2021).

Aguello que si fue documentado en el afio 2021 fue una serie de violaciones a los
derechos humanos de personas en movilidad por México y otros paises de la region,
sobre todo a personas de nacionalidad haitiana. De acuerdo con un informe de
Amnistia Internacional (Al) y Haitian Bridge Alliance (HBA) publicado en el mes de
octubre, no se estaba brindando seguridad a las personas haitianas frente a una
serie de violaciones a sus Derechos Humanos. Se criticd especialmente a las
autoridades de México por su gestion migratoria, sefialando que las personas de
esa nacionalidad no estaban siendo protegidas de los peligros del camino y que
también se les imponian diversos obstaculos legales para regularizar su situacion,
ademas del racismo con el que, de acuerdo con el informe, muchas veces eran
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recibidos. Asimismo, se destacdé que, la proporcion de personas haitianas
reconocidas con la condicién de refugiado era significativamente mas baja que las
de otras nacionalidades.

Dicha situacion se pudo deber a la conjuncién de dos situaciones, por un lado, el
namero de solicitudes presentadas por personas haitianas superaba
significativamente el nUmero de solicitudes de otras nacionalidades (Al, 2021); por
el otro, como lo menciona el informe del Programa de Derechos Humanos de la
Ibero (2018), las condiciones en Haiti no son equiparables a las causas por las
cuales las personas pueden solicitar el refugio de acuerdo con el articulo 13 de la
ley sobre refugiados, proteccion complementaria y asilo politico, en el cual se
establece que el solicitante debe demostrar que se encuentra fuera de su pais,
porque su vida, seguridad y libertad han sido amenazadas y existe un vinculo directo
y objetivo entre los acontecimientos en cuestidon y el dafio que potencialmente pueda
sufrir.

Por otra parte, este Ultimo afio resalté una practica enfocada en dispersar a los
grupos y caravanas de personas migrantes, al igual que en su contencién en el sur
del pais, especificamente, en la ciudad fronteriza de Tapachula. De acuerdo con un
informe de Amnistia Internacional (2021), enfocado en el caso de las personas
provenientes de Haiti, el procedimiento para solicitar refugio en Tapachula es
desgastante y no se cuenta con la infraestructura, los recursos humanos, ni los
materiales para atender a la gran cantidad de personas que solicitan refugio. Por
otro lado, en muchas ocasiones, las personas haitianas que arriban a México
necesitan de otro tipo de trdmites de regularizacion, sin embargo, al no contar
informacion, recursos econémicos o administrativos necesarios para este tramite,
recurren a la solicitud de condicion de refugiado. Esto tiene un impacto en la
saturacion de la infraestructura para la atencién de personas solicitantes de refugio.

De acuerdo con el mismo informe de Amnistia Internacional, para finales del afio,
se llegaron a contar en mas de 50 mil las personas que se encontraban a la espera
de sus tramites migratorios y de refugio. Las condiciones en las que se encontraban
estas personas, incluidos nifios y nifias, las ponian en una situacion de grave
vulnerabilidad pues estaban expuestas a la inseguridad e incluso a la indigencia,
dada la falta de acceso a hospedaje, alimentos y otras necesidades (Al, 2021).

En este contexto, la capacidad de la COMAR, la cual ya se encontraba saturada,
colaps6. Hasta la fecha, el gobierno mexicano no ha desarrollado otros mecanismos
para la regularizacion migratoria y la acogida de personas en México mas alla del
refugio o la proteccion complementaria, figuras en las cuales no encajan todos los
casos de las personas que ingresan al pais.

La crisis de proteccion se intensificO con la implementacion de practicas que
violaban el derecho de las personas a solicitar el reconocimiento de la condicion de
refugiado, pues se documentd que las autoridades migratorias mexicanas
estuvieron llevando a cabo deportaciones masivas hacia Haiti y Guatemala, ademas
de que, a aquellas personas que eran detenidas en otras regiones mas al norte del
pais, se les trasladaba a Chiapas (Santos, 2021). En el mes de septiembre, México
comenzd a devolver a su pais a los haitianos después de que Estados Unidos
ejecutara deportaciones masivas entre los cerca de 15,000 haitianos que
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acamparon bajo un puente fronterizo entre las ciudades de Del Rio (Texas) y Acufia
(México) (Vivanco, 2021). A pesar de que de manera oficial el INM referia que se
trataba de casos de “retorno asistido” o “retornos voluntarios o humanitarios”, lo
cierto es que hubo denuncias por parte de organizaciones como Human Rights
Watch de que, en realidad las personas eran presionadas por agentes migratorios
para firmar sus retornos voluntarios y abordar los vuelos con destino a Puerto
Principe (Vivanco, 2021).

En cuanto a las medidas tomadas para las personas extranjeras que logran acceder
a los procedimientos de la condicién de refugiado o mexicanos que regresan de
Estados Unidos, hasta los ultimos meses de 2021 se registro la cantidad de 326,543
trdmites migratorios, que incluian la renovacion de documentos y la entrega de
17,341 Claves Unicas de Registro de Poblacion (CURP), para mexicanos
repatriados de Estados Unidos (UPMRIP, 2021). Sin embargo, la cifra reportada no
contempla la expedicion de CURP temporales para personas extranjeras, las cuales
fueron emitidas como parte de un programa llamado “Hoy México” en colaboracion
con la SRE (STPS, 2021), por lo que no es posible tener una idea de la proporcién
de personas que efectivamente accedieron a este tipo de trdmites comparada con
el total de quienes se encontraban en algin proceso de regularizacién migratorio.

Al respecto de las CURP temporales entregadas a personas extranjeras que se
encontraban, por ejemplo, en el procedimiento de solicitud de reconocimiento de la
condicion de refugiado, cabe mencionar que, como tal la iniciativa se recibio de
manera positiva, sin embargo, toda vez que el documento tiene una validez de 365
dias, y que, desde junio de 2020, la SEGOB y COMAR suspendieron los plazos
administrativos para la resolucién del procedimiento de forma indefinida?*, esto
significa que dicho procedimiento puede tener una duracion de mas de un afio, por
lo que, la CURP temporal pierde su vigencia y deja de ser aceptada para la
realizacion de tramites, ya que no se renueva de forma automatica.

En este mismo sentido, las organizaciones de la sociedad civil han advertido de
forma reiterada que, a causa de los altos flujos de personas solicitantes de la
condicion de refugiado  en el pais, la constante reduccidén a su presupuesto y la
pandemia por COVID-19, hace mucho que la COMAR se encuentra rebasada en
sus capacidades para atender al gran nimero de personas con necesidad de
proteccion internacional en tiempo y forma en los términos en los que se estipula en
la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico. De esta
manera, la saturacion ante la COMAR resulta en procesos largos que dejan a las
personas en incertidumbre y vulnerabilidad, ya que no pueden acceder a sus
derechos basicos.

Por lo tanto, es urgente reconocer la necesidad de incrementar los recursos publicos
asignados a la proteccién de personas migrantes. Sin embargo, la realidad es
diferente, pues el presupuesto asignado a las diversas instituciones y érganos que
atienden a la poblacién migrante?®> en 2021 fue de $1,868,758,212 pesos, lo que
significd una disminucion de $2,619,048 pesos con respecto al afio anterior, y de

24 Comunicado No. 61/2020. SEGOB. Extiende Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados suspension de plazos de manera
idefinida. Disponible en: https://www.gob.mx/comar/articulos/comunicado-no-61-2020

25 El Instituto Nacional de Migracién, la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados, y la Secretaria de Relaciones Exteriores.
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ese monto, el 85% se destind al INM (Camara de Diputados, 2021), dejando un
margen de recursos muy bajo para otros érganos que velan por la integraciéon y
proteccion de la poblacién migrante en México. De forma particular, la COMAR ha
experimentado reducciones presupuestales sostenidas en los ultimos afios,
tendencia que no cambid en el 2021, pues dicha dependencia obtuvo 14.3% menos
recursos que el aflo anterior (Asylum Access, 2021). Asimismo, de acuerdo con el
propio Coordinador General de la COMAR, los recursos asignados para el ejercicio
2022 gue significaron una reduccion en términos reales considerando la inflacion,
tampoco serdn suficientes dada la cantidad de solicitudes de reconocimiento de la
condicién de refugiado que se reciben y a pesar del aporte financiero y de recursos
gue ya reciben de ACNUR (Jiménez, 2021).

Si bien, en el informe del MIRPS, 2021, el gobierno mexicano destaca “la
colaboracion con el Instituto Federal de la Defensoria Publica, para la deteccion de
casos de solicitantes de la condicién de refugiado que se encuentran en estaciones
migratorias o aeropuertos, a fin de garantizar el principio de no devolucién” (MIRPS,
2021), sin embargo, los numeros de deportaciones y detenciones de personas
migrantes extranjeras aun representan una cifra muy alta que refleja una falta de
mecanismos para identificar a aquellas personas con necesidad de proteccion
internacional, un ejemplo de ellos es que, de enero a noviembre de 2021, se
reportaron un total de 101,157 deportaciones y 252,526 detenciones (Sin Fronteras
IAP, 2021).

En cuanto a la protecciéon de nifias y nifios y adolescentes (NNA) migrantes, se
reconocen los avances en la modificacion y armonizacién de las diferentes leyes y
normas que tienen como proposito fortalecer la proteccion de las NNA
pertenecientes a los distintos grupos migratorios (MIRPS, 2021). Adicionalmente,
se reconoce que las reformas a la Ley de sobre Refugiados, Proteccion
Complementaria y Asilo Politico, que entraron en vigor en enero del 2021, reafirman
la prohibicion de detener a NNA (IMUMI, et. al., 2021). También se identificaron
como acciones prometedoras que, las agencias del sistema de las Naciones Unidas,
ACNUR y UNICEF, lanzaron en México una iniciativa de “promocion global de
mejores practicas para nifas, nifios y adolescentes en situacion de migracion”
(ONU, 2021). Esta iniciativa sera puesta en marcha por el gobierno federal, los
gobiernos estatales, y organizaciones de la sociedad civil (ONU, 2021).

Asimismo, es importante destacar que, las organizaciones de la sociedad civil en
México contribuyeron ala incidencia para promover la prohibicion de la detencién
migratoria y las alternativas a la detencién de NNA, las cuales culminaron en las
reformas mencionadas. Sin embargo, las mismas OSC reconocen que aun existen
desafios institucionales importantes para la implementacion de estas reformas tales
como: la asignacion de presupuesto federal y estatal para el fortalecimiento de las
Procuradurias de Proteccion de NNA y para los Centros de Asistencia Social
publicos y privados asi como la creacién de nuevos espacios de puertas abiertas;
el incremento de las capacidades técnicas del personal responsable del SIPINNA,
PPNNA y Sistemas DIF; el fortalecimiento y difusibn de modelos de cuidados
alternativos, y la armonizacion de protocolos, procedimientos y reglamentos
internos para atender las necesidades especificas de cada nifa, nifio o
adolescente migrante (IMUMI, et. al., 2021).
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Por otro lado, como lo reflejan los nUmeros al respecto de este tema, es necesario
emprender y mejorar las acciones de registro y monitoreo de la situacion a la que
se enfrentan las NNA en algun contexto de movilidad ya que no se cuenta con
suficiente informacion actualizada y desagregada sobre la materia.

En cuanto a acciones conjuntas entre sociedad civil y gobierno para la prevencion
de las causas de la migracion, uUnicamente se pudo identificar la mesa
interinstitucional organizada por la COMAR. Si bien, este espacio se ha visibilizado
como un logro, sin embargo, otras OSC mencionaron que en algunas ocasiones se
les ha invitado a “sentarse” en mesas de dialogo en las cuales no se les escucha ni
se llega a acciones concretas. Este es un reflejo de la falta de consideracion hacia
la sociedad civil en el disefio, implementacién o monitoreo de politicas publicas en
materia migratoria. Como ya se apunto, la sociedad civil tiene un papel fundamental
en la atencion de personas migrantes, incluso, realizando acciones que le
corresponderian al Estado, al igual que en la incidencia para mejorar los
mecanismos de proteccion a esta poblaciéon. Sin embargo, de acuerdo con sus
experiencias las OSC concluyen que, en general, es poco el apoyo que se recibe
desde las dependencias de gobierno hacia su trabajo.

Como ya se menciond, en cuanto a la participacion del sector de sociedad civil en
espacios de didlogo con gobierno sobre temas migratorios, se reconoce que, si bien,
las organizaciones han sido invitadas a participar en estos espacios, no obstante,
en pocas ocasiones se ha considerado verdaderamente su opinion para la toma de
decisiones. Explicitamente, las OSC mencionaron la invitacion a mesas de dialogo
por parte de SIPINA y la SRE, de las que no se obtuvieron resultados en concreto,
por lo que se recomendo desarrollar mecanismos que aseguren la colaboracion
entre el sector gubernamental y el de sociedad civil para potenciar la respuesta
hacia las personas migrantes y mejorar la atencion hacia las mismas.

Educacion

De manera sintética, los compromisos de México en materia educativa enmarcados
en el plan de accién para el MIRPS se enfocan en el impulso de acciones que
permitan la inclusion formal de NNA solicitantes de asilo, refugiados y beneficiarios
de proteccion complementaria al sistema escolar y en tratar de garantizar el acceso
a programas educativos y reconocimiento de conocimientos a través del Instituto
Nacional de Educacién para Adultos (INEA). Sin embargo, no es posible encontrar
acciones de politica publica especifica disefiadas para garantizar el derecho a la
educacion de las personas retornadas, asi como tampoco de las personas victimas
de desplazamiento interno.

Como una buena practica se puede mencionar la emision de la CURP temporal
(Clave Unica de Registro de Poblacion) que se extiende a las personas solicitantes
del reconocimiento de la condicién de refugiado en México, documento de identidad
gue puede facilitar el camino para la inscripcion de NNA a los centros educativos.

De esta manera, el promedio de escolaridad de la poblacion extranjera en México
varia dependiendo del pais de origen. En el afio 2020, la informacion censal indico

150



gue la poblacion nacida en los Estados Unidos mayor de 15 afos tiene una
escolaridad promedio de 11.6 afios, mientras que, los provenientes de otros paises
cuentan, en promedio, con un afio mas de escolaridad. Sin embargo, al interior de
este ultimo grupo también se encuentran amplias diferencias por nacionalidades.
Por ejemplo, las personas de origen guatemalteco cuentan en promedio, solamente
con 5.29 afios de escolaridad, las personas hondurefias con 8.07 afios y las
salvadorefias con 9.43 afios (INEGI, 2020).

Lo anterior es indicativo de que, a pesar de que puede haber acciones para la
incorporacion de la poblacién en algun contexto de movilidad al sistema educativo,
el derecho a la educacién no esta plenamente garantizado.

En cuanto a la poblacion refugiada y solicitante de refugio, a partir de los datos de
la ENPORE (2017) se encontrd que éstos cuentan con bajos niveles de escolaridad:
el 14.2% no ha cursado ningun nivel educativo; el 23.1% tiene primaria; el 15.1%
curs6 hasta la secundaria; el 24.4% cuenta con preparatoria y sélo el 10.5% hizo
una carrera universitaria (Marcué & Fernandez de Cordova, 2017).

Por lo que respecta a la desplazada, no se cuenta con registros especializados
sobre esta poblacion, por lo que la aproximacion a sus perfiles educativos se realiza
a partir de fuentes de informacién variadas (Pérez, et. al, 2020). A pesar de ello,
también hay evidencia de cierta selectividad educativa. Para el caso en particular
de las personas indigenas victimas de desplazamiento forzado, no hay datos
disponibles que indiguen con un buen nivel de certeza qué proporcién de los 15.7
millones de indigenas en el pais ejercen su derecho a la educacion (Gutiérrez,
2016). Asi, mientras la educacion primaria es de cobertura practicamente universal
en casi todo el pais, aun existen los retos especificos en los niveles preescolar,
secundaria, media superior y superior.

Si bien, en su articulo 9, la Ley General de Educacion contempla el derecho a la
educacion de NNA con independencia de su nacionalidad o condicidon migratoria y
en la misma Ley se insta a la promocién de medidas para apoyar a los migrantes
de retorno y migrantes internos o en situacion de desplazamiento interno (Camara
de Diputados, 2019), no obstante, estas medidas no han resultado suficientes ya
gue, por ejemplo, solo el 18% de NNA desplazados internos asisten a la escuelay,
para quienes acceden al sistema educativo, su permanencia es menor en el nivel
de secundaria (IBERO, 2020).

En la practica en México, no se considera de forma general el hecho de que la
migracion forzada interrumpe la trayectoria educativa y evita que las y los NNA
accedan y permanezcan en el sistema educativo. Esta situacion se agrava cuando
no se reconoce la gran diversidad cultural, étnica y linglistica presente, como
sucede en el caso de NNA indigenas desplazados internos o de NNA extranjeros
(Rodriguez & Rojas, 2018).

Acciones de politica publica tales como la implementacién del Programa Binacional
de Educacién Migrante (PROBEM) que inici6é en 1976 con la colaboracion binacional
entre los estados de Michoacan, México y California, y el gobierno de EUA (SEP,
2014) y cuyo objetivo general es desarrollar estrategias para la continuidad del
proceso educativo de los estudiantes migrantes (de origen mexicano), tanto en
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México como en los Estados Unidos, resultan significativas, sin embargo, debido a
discrepancias operativas, el PROBEM se ha manejado de distintas formas en las
entidades mexicanos, por lo que sus logros y alcances no son comparables en todo
el pais (Mérida, 2017).

En cuanto a la atencién de las y los NNA refugiados y solicitantes de refugio, de
acuerdo con la ENPORE (2017), el 67% de los NNA refugiados o solicitantes en
edad escolar no asistia a ninguna institucion educativa. De acuerdo con ACNUR
(2020), gracias a la mesa interinstitucional y a la imparticion de talleres y
capacitaciones de ACNUR y SEP, “se ha incrementado significativamente el numero
de NNA que han logrado ingresar satisfactoriamente a las escuelas con sus
documentos de identidad”.

Asi, las acciones mas focalizadas, que se pudieron identificar para la atencion de la
problematica sobre el acceso al derecho a la educacion de la poblacion solicitante
y refugiada en México en 2021 son las iniciativas emergentes derivadas de la
estrategia gubernamental “Vuelta a la escuela”, que realizd6 el ACNUR en
colaboracion con la Secretaria de Educacion, la COMAR y su socio Programa Casa
Educacion Refugiados (PCR). Entre las acciones que se implementaron estuvieron
las campafias de informacién para promover el regreso a la escuela de NNA
solicitantes de asilo y refugiados. Asimismo, el ACNUR amplié los programas de
asistencia en efectivo para las familias en mayor vulnerabilidad con el objetivo de
gue pudieran apoyar la asistencia escolar de sus hijas e hijos (ACNUR, 2022).

Otras iniciativas de esta agencia internacional en la materia fueron: el proyecto
respaldado por Educate a Child, mediante el cual 162 NNA no escolarizados se
inscribieron en el programa de educacion acelerada para estudiantes que superan
la edad en los niveles de educacion primaria; capacitaciones a docentes en
escuelas de la frontera sur para facilitar la inscripcion en la escuela de NNA
solicitantes de asilo y refugiados, y para la revalidacion de sus diplomas;
otorgamiento de becas para continuar con su educacion superior; apoyos para
obtener el reconocimiento de diplomas para aumentar sus oportunidades de
insercion laboral y, la formalizacién de la via alternativa de educacion terciaria
(ACNUR, 2022).

Por otro lado, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en
conjunto con la Agencia Mexicana de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AMEXICD), la Agencia de Cooperacién Alemana para el Desarrollo en México (GIZ,
por sus siglas en aleman) y la SEP, implementan el proyecto “Inclusién educativa
para nifas, nifios y adolescentes migrantes” (UNICEF, 2021). Esta iniciativa tiene la
finalidad de promover el acceso a la educacién basica de las nifias, nifios y
adolescentes en situacion de migracion, trabajando de manera coordinada en
acciones puntuales, tales como la difusién de informacion; también tiene planteado
desarrollar e implementar un protocolo de acceso a las escuelas que permita
identificar y eliminar barreras que actualmente existen. Asimismo, el proyecto tiene
un componente regional de actividades en México y Centroamérica, nacional,
estatal y local que busca brindar herramientas tanto a instituciones como
autoridades educativas (UNICEF, 2021). Sin embargo, este tipo de iniciativas dejan
ver que, la voluntad para la atencion de este sector de la poblacién y la garantia de
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acceso a su derecho a la educacién proviene de actores y agencias externas y no
necesariamente del gobierno.

Ademas, las OSC también hacen constantes llamamientos sobre la importancia de
implementar acciones de atencién para la integracion de personas migrantes a
niveles de educacion superior, en un contexto en el que, en promedio, en el mundo
solo el 5% de las personas refugiadas pueden podido acceder a este nivel
educativo. En este sentido, las personas refugiadas y solicitantes de asilo enfrentan
multiples obstaculos legales, administrativos y practicos para acceder a este nivel
educativo, entre ellos, criterios de admisibilidad, requisitos financieros y de
documentacion, asi como dificultades para acercarse a las embajadas, obtener
permisos de salida o encontrar informacion, entre otros (Valor compartido, 2021).

En este punto, se reconoce la reciente firma de un convenio entre la SRE, la
COMAR, el ACNUR, y Dialogo Intercultural de México Activo (DIMA) (Proyecto
Habesha), el cual “permitira a personas refugiadas reconocidas en un tercer pais y
a solicitantes de la condicién de refugiado viajar a México para estudiar bajo el
Proyecto Habesha” (SRE, 2021). Ademas, este convenio representa un ejemplo, de
una colaboracién exitosa entre una OSC, un organismo internacional, y el gobierno
federal.

En cuanto a la integracion educativa de NNA acompafiadas y no acompafnadas
migrantes, se debe resaltar que no fue posible encontrar cifras actualizadas sobre
la inscripcion a escuelas de personas en edad escolar refugiadas, desplazadas y/o
retornadas. Unicamente se encontré un dato del 2020 que indica que sélo el 18%
de NNA?Z® migrantes internos asisten a la escuela en México (Rendén, 2020). Por
ejemplo, en el caso de las personas refugiadas, solicitantes de refugio y en transito,
la disponibilidad de informacion es aun mas escasa debido las escuetas
publicaciones que algunas dependencias como COMAR presentan, pues en sus
reportes mensuales, no se desagregan, las edades, niveles de escolaridad, si es
gue se proveyo algun tipo de apoyo y acompafamiento para la insercion
educativa u otras variables que serian de utilidad para conocer las condiciones y
necesidades de estas poblaciones.

Esto representa un reto importante a enfrentar, ya que contar con datos actualizados
sobre la inscripcion de NNA migrantes tanto acompafiada como no acomparfada,
en el sistema educativo, permitiria dimensionar el nivel de integracion en este
ambito, asi como las acciones necesarias.

Por otro lado, las OSC reconocen que si bien, las leyes en materia educativa se han
ajustado para poder integrar a personas que no cuentan con documentos que
acrediten su identidad y/o estancia migratoria regular en México, o trayectorias
escolares, el problema es que no hay suficiente difusion de esta informacion hacia
los centros o las autoridades educativos locales, por lo cual sigue siendo un reto la
integracion de NNA al sistema educativo nacional.

Si bien, la reforma constitucional del 2011 prohibe la discriminacién por cualquier
motivo para el acceso a la educacién y, el acuerdo del afio 2017 suprime los

26 No se hace referencia a si son NNA acompafnada o no acompanada.
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requisitos de apostillamiento?’ y revalidacién, no obstante, el desconocimiento de
las autoridades administrativas escolares y las variaciones en los criterios de
aplicacion y respeto de estas normas, dificultan el proceso de inscripciéon de NNA
en movilidad, situacion que se vuelve mas dificil cuando los procesos que se tienen
gue realizar para conseguir la documentacion implican tiempo, costos y, en algunos
casos riesgos.

En este mismo sentido, también se identifica como un area a fortalecer la incidencia
para promover acciones que combatan la desinformacion por parte de las personas
migrantes, especialmente las personas solicitantes de refugio y refugiadas, sobre
sus derechos para el acceso al sistema educativo. En este sentido, se identifican
esfuerzos de organizaciones de presencia internacional tales como Save the
Children con campafas informativas, sin embargo, su alcance es limitado. Por lo
tanto, se recomienda el disefio de campafias nacionales de difusion sobre esta
tematica, para asegurar un mayor acceso a la educacion de las personas en
movilidad.

Otra area de oportunidad identificada por las OSC es la de trabajar en mejorar el
conocimiento y habilidades pedagdgicas del personal docente y administrativo,
especificamente sobre como generar espacios incluyentes para la nifiez migrante.
Lo anterior con la finalidad de asegurar la permanencia de las y los NNA en el
sistema educativo, por lo que se debe trabajar en el disefio de politicas publicas
claras de atencion focalizada que aseguren la integracion sostenible a los sistemas
escolares. Por ejemplo, estructuras y programas basados en la comprensiéon y el
entendimiento de las realidades que viven las y los NNA migrantes, ademas de
aquellos mecanismos para prevenir la discriminacion.

Asimismo, se debe de tomar en cuenta que la participacion de las y los NNA
migrantes en actividades educativas, va de la mano también con su posibilidad de
tener acceso a medios de vida y vivienda, como lo asegura una representante de
sociedad civil, “sin estos factores, es dificil que puedan permanecer en alguna
institucion educativa si no tienen un lugar para vivir y alimento asegurado”. Esto es
particularmente dificil para las personas menores de edad, ya que dependen
econdémicamente de las personas adultas en el caso de las y los NNA migrantes
gue estdn acompafiadas, mientras que quienes no estan acompafadas, se
enfrentan a una vulnerabilidad aun mas grande. Atendiendo a este tipo de
necesidades, la organizacion Casa Tochan ha piloteado el programa “Caminando
con paso seguro”, el cual busca brindar una vivienda digna a adolescentes
refugiados no acomparfados para que puedan integrarse en el sistema educativo en
México.

Adicionalmente, la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto importante en el
sector educativo, afectando especialmente a las y los NNA en movilidad, ya que, a
causa de la brecha digital, para la gran mayoria de personas migrantes, no ha sido
posible adaptarse a la educacion virtual. Esto se debe, por un lado, al cierre de
albergues y escuelas en las comunidades de acogida, por lo que los espacios que
facilitaban la conexion a internet de las familias migrantes se volvieron escasos vy,

27 Apostillar un documento consiste en una certificacion Unica que permite legalizar documentos publicos de otros paises
para que sean validos en México.
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por otro lado, a las crecientes condiciones de desigualdad que la contingencia
amplid, las cuales han impactado el acceso a servicios publicos, programas
humanitarios, y a las tecnologias, volviéndolas aiin méas exclusivas.

Si bien, la respuesta gubernamental a la crisis ocasionada por la COVID-19 si
incluy6é la oferta de modalidades alternativas para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, no obstante, éstas no resultaron optimas para las y los NNA. En este
ambito, se reconocen los esfuerzos de dependencias como la CONAFE que buscan
acercar la educacién a las NNA migrantes alojados en albergues por medio de
insumos de conectividad. Sin embargo, el alcance de estas iniciativas también es
muy limitado.

Especificamente, se disefd la plataforma “La escuela en casa” para dar continuidad
a las actividades educativas en modalidad online, asi como programacion de
emisiones de television educativa en franjas por niveles educativos (Navarrete,
Manzanilla, & Ocafia, 2020), sin embargo, a través de la Encuesta para la Medicién
del Impacto de la COVID-19 en la Educacion (ECOVID-ED), el INEGI documento
que, 740 mil estudiantes no concluyeron el ciclo escolar 2019-2020 y que 6 de cada
10 estudiantes reportaron que el abandono se dio por causas asociadas a la
pandemia. Asimismo, no se inscribieron al sistema educativo para el siguiente ciclo
escolar 5.2 millones de alumnos por motivos asociados a la pandemia o por falta
de dinero (INEGI, 2021). Por otro lado, los resultados de esta encuesta hicieron
visibles los retos en el sistema educativo, tanto los que ya existian antes del 2020,
como los nuevos, tales como la falta de disponibilidad tecnoldgica en los hogares,
en particular, entre los de mayor pobreza o vulnerabilidad econémica, como es el
caso de la mayoria de las personas migrantes, sobre todo las que se encuentran
en transito, a la espera de resoluciones de tramites migratorios o que son de
reciente retorno a México.

Proteccion Social

Los compromisos de México en el area de proteccion social estan centrados, por un
lado, en impulsar acciones de inclusion a las personas migrantes de la tercera edad
de los servicios que ofrece el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM), acciones sobre las cuales no se encontrd informacion disponible en
cuanto a resultados. Por otro lado, el gobierno se comprometié a desarrollar bases
de datos publicas desagregadas por sexo, edad, lugar de origen, y otras variables,
con el objetivo de conocer las caracteristicas de las personas solicitantes de refugio,
refugiadas y beneficiarias de proteccion complementaria, para facilitar su inclusion
a programas y servicios; a generar estudios e informacion vinculados al disefio y
evaluacion de politicas publicas que atienden a las personas migrantes; y a impulsar
acciones para la inclusién de la poblacibn migrante a programas sociales,
especialmente sembrando vida y el programa de emergencia social. No obstante,
no es posible dar cuenta de informacion oficial que refleje acciones focalizadas en
la proteccion social de la poblacién migrante, més alla de la que presenta el gobierno
mexicano como parte de sus avances en el MIRPS.

Asimismo, en general, las acciones de proteccién en materia social por parte del
gobierno federal, parecen estar enfocadas a la atencion de las personas retornadas
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de origen mexicano, como se evidencia con la anteriormente mencionada Estrategia
de Atencion Integral a Familias Repatriadas y en Retorno, sobre la cual, durante el
afio 2021 se anunciaron una serie de acciones y colaboraciones interinstitucionales
para que las personas que regresaban a la pais se beneficiaran de los diversos
programas y politicas publicas como parte de sus procesos de reintegraciéon e
inserciébn econdmica (Gobierno de México, 2021).

En cuanto a las politicas publicas destinadas a atender a otras poblaciones
migrantes, se publico en 2019, una “Nueva Politica Migratoria del Gobierno de
México 2018-2024” (SEGOB, 2019), en la que no es posible encontrar acciones
detalladas o planificadas. Adicionalmente a esta politica Migratoria Nacional, se
cuentan también con programas federales y estatales que atienden a la poblacién
migrante. Sin embargo, no es posible acceder a la informacion especifica sobre la
implementacion de estos programas, ni conocer la cantidad de personas que se
estarian beneficiando de los mismos. Esto representa una importante area de
oportunidad que va de la mano con el compromiso de México en este sector, el
hacer publica y accesible la informacion sobre estos programas dirigidos a la
poblacion migrante.

Como ejemplo de lo anterior, si bien en el afio 2019 se instrumento, por parte de la
Secretaria de Bienestar, el lamado “Programa para el Bienestar de las Personas en
Emergencia Social o Natural”, sobre el cual, en un comunicado del mes de
septiembre de ese mismo afio, esta Secretaria mencioné que, se estaba vinculando
a personas migrantes de diferentes municipios de la zona fronteriza del sur de
México a fuentes de empleo de “retribuciéon a la comunidad”?®, ademas de que se
habian prestado los servicios de “alrededor de 20 abogados para agilizar los
tramites de peticion de refugio y regulacién migratoria” y se proporcionaba alimentos
a las personas, productos de higiene y otros articulos de primera necesidad
(Gobierno de México, 2019), sin embargo, en la actualidad no resultan claros los
criterios para la aplicacion de este programa, ademas de que no se encuentra
informacion disponible sobre los resultados e impacto que el mismo ha tenido, de
forma especifica en la poblacion migrante.

De acuerdo con el acuerdo por el que se emiten los Lineamientos de Operacion
2021 del programa anteriormente mencionado, la poblacién objetivo no incluye de
forma explicita alas personas migrantes, sino a “las personas que se encuentren
en el lugar donde acontezcan fendmenos sociales o naturales, o bien,
se encuentren afectadas por estos y que la autoridad considere que se encuentran
en riesgo con respecto a su seguridad e integridad, o se encuentren en una
situacion de vulnerabilidad y que requieran de asistencia para contribuir a
salvaguardar el bienestar y cumplimiento de los derechos sociales”, es decir, que la
inclusion o no de personas en movilidad, sobre todo, las extranjeras, depende del
criterio de “las autoridades”, ademas del hecho de que la designacion de las
localidades donde se entregarian los beneficios que incluye el programa, a su vez,
dependen de que el llamado “Comité Técnico” emita una opinion favorable del
Dictamen de Emergencia de un Fendmeno Social o Natural, por lo que, tampoco se

28 Estas tareas incluyen: limpieza de calles, rehabilitacion de plantaciones y mantenimiento de obra publica, asi como tareas
en centros educativos y culturales.

156



garantiza la continuidad de dicho programa, a menos que se cumplan estos
requisitos técnicos.

Finalmente, de acuerdo a los mismos lineamientos, para la solicitud y ejecucion del
presupuesto del programa es necesario realizar un ejercicio estimacion del nimero
de personas afectadas y susceptibles de recibir el apoyo que otorga el Programa
(DOF, 2021a), sin embargo, como ya se ha mencionado, no se cuenta con datos
fehacientes sobre el numero de personas migrantes en transito, potenciales
solicitantes de refugio u otras en algun contexto de movilidad, por lo tanto, no es
clara la forma en la que se realiza dicha estimacion y como se determina que las
personas migrantes finalmente seran beneficiadas o no.

De manera similar, no se tiene acceso a informacién sobre albergues publicos para
personas migrantes, ni sobre los recursos destinados a los mismos. La Unica
informacion que se identificd hace referencia a albergues publicos para NNA
migrantes solicitantes de la condicién de refugiado, sin embargo, no se desagregan
datos sociodemograficos o de situacion de movilidad.

De acuerdo con el informe Proteccion social de las personas refugiadas y
solicitantes de la condicion de refugiado en México, existe una representacion
importante de organizaciones de la sociedad civil que generan una oferta amplia de
servicios para las personas migrantes y solicitantes de la condicion de refugiado.
Las organizaciones realizan sus actividades de manera autogestiva, asumiendo la
funcién de complementariedad de las acciones del Estado (OIT, 2021).

Ante la necesidad de brindar alojamiento a las personas en movilidad, también se
reconoce la labor de la sociedad civil y organizaciones religiosas en la provision de
espacios tales como albergue, estancias, o residencias temporales para las
personas migrantes. A este respecto, si bien, no se cuenta con la cifra actualizada
de este tipo de instalaciones al afio 2021, sin embargo, en el 2020 se registro la
existencia de un total de 98 albergues (BBVA Research, 2020), mientras que,
ACNUR documentaba en su informe de resultados del 2020, haber trabajado con
mas de 105 albergues de atencién a personas en movilidad en el norte, centro y sur
de México. Ademas, la Conferencia del Episcopado Mexicano (CEM, 2017), tiene
contabilizadas 75 organizaciones dirigidas por personas de la iglesia, y 66 casas de
migrantes (incluyendo moédulos de atencion a migrantes deportados, albergues para
mujeres y niflos mayores de trece afios, y albergues para hombres y mujeres
mayores de dieciocho afos). En este sentido, se debe subrayar la importancia de
desarrollar programas publicos dirigidos en primer lugar, a responder a la situacion
de emergencia por medio de albergues; y segundo, facilitar el acceso a la vivienda
a las solicitantes de refugio y refugiadas reconocidas por medio de procesos de
integracion.

Otra de las acciones llevadas a cabo con el financiamiento de ACNUR y su socio
Hospitalidad y Solidaridad A.C., fue la apertura de un albergue disefiado para recibir
personas refugiadas y solicitantes de asilo cuyas instalaciones se encuentran en
Tapachula, Chiapas. Desde su apertura a finales del 2020 y hasta finales del 2021,
se reportd haber alojado a un total de 1,326 personas con un promedio de estancia
de 45 dias, incluyendo, por grupos de edad a 142 niflas de 0 a 11; 161 niflos 0 a 11;
36 adolescentes mujeres de 12 a 17, 73 adolescentes hombres de 12 a 17; 364
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mujeres; 510 hombres, y 40 personas de la comunidad LGBTTTQ+. Las principales
nacionalidades de las personas atendidas fueron, Honduras, Haiti, extra-
continentales y de otras regiones, Venezuela, El Salvador, Guatemala, Nicaragua y
Cuba. Los servicios brindados en el albergue incluyeron atenciones meédicas,
atencion psicosocial, asesoria legal y alimentos (Chiapas Paralelo, 2021).

En este mismo sentido, las OSC resaltan el hecho de que la falta de acceso a la
vivienda es una de las principales causales de vulnerabilidad de las personas
migrantes, ya que las orilla a vivir en condiciones precarias como el hacinamiento,
0 sin acceso a servicios de saneamiento e higiene. Es por ello que la sociedad civil
recomienda, por ejemplo, realizar campafias de sensibilizacion de posibles
arrendatarios para disminuir el rechazo y la discriminacion a las personas migrantes
gue buscan un espacio seguro para vivir, ya que, los albergues no son suficientes
y, la mayoria de las estancias en ellos son limitadas en tiempo.

Por lo que corresponde a las acciones gubernamentales, Unicamente se identifico
una iniciativa por parte del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), en la cual se propone que las personas mexicanas que
habitan en EUA, tengan la posibilidad de acceder a créditos para la compra de
vivienda, lo cual representa un avance en la materia para las personas retornadas
o repatriadas (STPS, 2021).

Adicionalmente, en México las personas extranjeras no tienen acceso oficial a los
programas de asistencia social. Por lo que, las personas migrantes son canalizadas
para recibir atencion meédica en centros de salud que se encuentran saturados. De
manera similar, se les otorga asistencia institucional para la busqueda de empleo
por medio del area de asistencia institucional de la COMAR, la cual también se
encuentra saturada. Por su parte, el sistema de Naciones Unidas, en particular
ACNUR, brinda asistencia a los grupos mas vulnerables por medio de programas
gue entregan apoyos en efectivo (ACNUR, 2021a).

Finalmente, si bien se reportd que la “poblacién objetivo” de COMAR podria acceder
a las Becas Benito Juarez que se otorgan para estudiantes, no obstante, no se pudo
encontrar informacion en la que se confirmara que NNA solicitantes de refugio o
refugiados se hubiesen beneficiado de dichos apoyos.

En suma, como lo menciond el reporte de la OIT, llamado “Proteccion social de las
personas refugiadas y solicitantes de la condicién de refugiado en México”, uno de
los principales obstaculos identificados para el acceso de las personas solicitantes
de refugio y refugiados en México a la proteccién social es la disparidad existente
entre las leyes y las reglas de operacion de los programas que contradicen los
marcos juridicos, ya que si bien, las normas reconocen el derecho de las personas
en el territorio a los mecanismos de proteccion social, sin importar su nacionalidad,
en la practica, las reglas de operacion les restringen el acceso, por ejemplo, cuando
les solicitan documentos u otros requisitos que solo ciudadanos pueden cumplir
(OIT, 2021).

Salud
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Los logros en materia de acceso al derecho a la salud de las personas en movilidad
en México, también son limitados. Una vez mas, destacan las acciones
emprendidas en favor, principalmente, para las personas retornadas de origen
mexicano. De acuerdo con una nota publicada por la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social (STPS), se firmd un convenio entre la SRE y el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), mediante el cual se promueve un esquema de afiliacion
voluntaria que ofrece servicios de salud a la persona asegurada y sus dependientes,
ademas de que permite contribuir al ahorro para el retiro, y retomar las semanas
cotizadas por las personas migrantes previo a su salida del pais (STPS, 2021).

En este sentido, si bien los compromisos de México en torno al MIRPS en materia
de salud se enfocan en el acceso a servicios de salud fisica y mental; la inclusion
de la poblacién migrante en las reformas a la Ley General de Salud para garantizar
su atencién; y la elaboracion de un diagnéstico de capacidades de atencion en
servicios de salud (MIRPS, 2021), el cumplimiento de éstos se vislumbra
complicado sobre todo si se considera que actualmente en México se vive una crisis
en el sistema de salud. Esto se debe a que, el acceso a los servicios esta vinculado
al régimen laboral, lo que constituye una fuente de exclusion y discriminacion,
ademas de que el presupuesto que se le asigna es insuficiente y, por si fuera poco,
no recibié incrementos reales durante la pandemia por COVID-19 y es
profundamente desigual entre la poblacion que cuenta con afiliacién a la seguridad
social y aquella que no (México Evalua, et. al., 2021).

Mas aun, México resalta de forma negativa en el contexto de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) por tratarse de uno de los paises
gue menos porcentaje del gasto publico destina a la salud: la proporcién de gasto
publico mexicana en ese sector es, junto con la de Turquia, una de las mas bajas
de los paises, y se encuentra por debajo del promedio de la OCDE e incluso de las
cifras registradas en otros paises de América Latina (Lomeli, 2020).

En este marco, especificamente, sobre la provision de servicios médicos a la
poblacion migrante en México, de acuerdo con cifras de la UPMRIP (2021), un total
de 132,209 personas tuvieron acceso a servicios de asistencia, dentro de los cuales
se pueden incluir: primeros auxilios, alimentos, refugio, atencion médica menor,
traslados a centros hospitalarios para atencion médica mayor, y/o asesoria en
diversos tramites. Sin embargo, de este tipo de reportes, es dificil identificar cuantas
personas migrantes y los perfiles de quienes realmente tuvieron acceso a servicios
de salud, y al mismo tiempo, refleja un déficit enorme si se consideran las cifras
totales de personas que se encuentran en transito, que son solicitantes de refugio y
que son repatriadas. En este sentido, las OSC recomiendan a las instituciones
publicas, que, con el fin de dar seguimiento a sus compromisos, se reporten este
tipo de datos con mayor claridad para entender mejor las necesidades de las
personas en situacion de migracion y actuar al respecto.

Por su parte, el IMUMI, reconoce que, en materia de salud, gracias a que el acceso
ahora es libre de documentacion en algunos estados de la Republica, las personas
migrantes (hombres y mujeres) pueden acceder al sistema de salud sin ninguna
restriccion. Sin embargo, se siguen reportando obstaculos importantes en el acceso
a servicios de salud por parte de las personas desplazadas internas (IDMC, 2021),
y por las personas refugiadas y solicitantes de refugio, ya que se les solicitan
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documentos con los que no cuentan. En respuesta, “las OSC funcionan como
mediadoras al dialogar con los directivos de las clinicas para garantizar la atencion,
lo cual conlleva a que la atencion se garantice de manera casuistica o por redes de
relaciones informales” (OIT, 2021).

Ademas, la transformacion del Seguro Popular en el Instituto de Salud para el
Bienestar (INSABI), “ha agudizado la problematica ya que a falta de reglas de
operacion y carentes de informacion, las y los funcionarios de ventanilla operan con
mayor discrecionalidad y el acceso a atencion primaria gratuita depende de su
buena voluntad” (OIT, 2021).

En cuanto a la situacion de COVID-19, se reconoce que las instancias publicas han
hecho un esfuerzo para vacunar a las personas solicitantes, refugiadas o que
recibieron proteccion complementaria, de acuerdo con las etapas definidas en la
Politica Nacional de Vacunacion, por la Secretaria de Salud. Sin embargo, a
propasito de esto, la Alianza Movilidad Inclusiva en la Pandemia (2021), resalta que
el registro de vacunacion excluye a las personas migrantes por solicitar CURP, es
decir, a aquellas que no se encuentran realizando ningun tramite para la
regularizacién de su estancia o, para quienes ha expirado la validez de la CURP
temporal. Asimismo, de acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), México no esta dentro de la lista de paises que incluyeron formalmente a la
poblacion migrante en general, en sus programas de vacunacion contra COVID-19
(OPS, 2021).

Asi, a pesar de que en el mes de julio de 2021 se anunciara por parte del director
del IMSS que la vacuna contra el COVID-19 era universal y que, para ese momento
se habian vacunado aproximadamente a 25 mil personas extranjeras en México
(Agencia EFE, 2021), a la fecha, no es posible encontrar cifras desagregadas en las
gue se dé cuenta del numero de personas en movilidad que accedieron al esquema
completo de vacunacion, asi como tampoco, de seguimiento de acciones de
prevencion, atencion y cuidado de quienes estuvieron expuestos o se contagiaron
del virus, sino solamente acciones aisladas que no son indicativas de que se haya
implementado un politica publica sanitaria especifica para esta poblacion.

Por otra parte, cabe resaltar que las personas desplazadas presentan un alto grado
de vulnerabilidad al contagio de COVID-19 por las “condiciones insalubres, de
precariedad, de insuficiencia alimentaria y de hacinamiento en las que se
encontraban viviendo en campamentos, zonas de refugio y albergues” (CMDPDH,
2020).

Ante las negligencias cometidas en las medidas que se tomaron para garantizar el
derecho a la salud y la no discriminacion de las personas migrantes, 40
organizaciones de la sociedad civil redactaron un amparo que fue presentado ante
Juzgados de Distrito en materia Administrativa de la Ciudad de México contra las
omisiones cometidas para salvaguardar la salud, fisica y emocional, e integridad de
las personas migrantes y solicitantes de proteccion internacional detenidas en las
estaciones y estancias provisionales migratorias del INM ante contingencia sanitaria
por COVID-19. El resultado fue que un juez ordend la liberacion de las personas
migrantes detenidas y la autorizacion de su residencia temporal (Becerril, 2020). Sin
embargo, resulta preocupante que tengan que ser emprendidas este tipo de
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acciones legales para que se tenga la posibilidad de acceder a derechos
elementales de las personas en movilidad.

Finalmente, las organizaciones de la sociedad civil consideran que es de vital
relevancia organizar campafias y capacitacion con enfoque de derechos humanos
a todo el personal del sector salud en México, con el fin de garantizar una mejor
atencion a todas las personas, incluyendo aquellas en situacion de migracion,
evitando situaciones de discriminacion y exclusion.

Empleo y medios de vida

Los compromisos de México en torno al MIRPS en materia de empleo y medios de
vida estan centrados principalmente en la integracion laboral de las personas
migrantes, la sensibilizaciébn e informacion de los actores involucrados, y al
respecto, se puede decir que éste ha sido el sector en el que mas avances se han
registrado.

Lo anterior se puede deber a que, a diferencia de lo que ha ocurrido con otros
sectores, en el caso de la insercidn laboral de las personas migrantes, el gobierno
mexicano ha reconocido que el tema es de vital relevancia y por ello, se pueden
identificar ciertas acciones emprendidas durante el afio 2021. Por ejemplo, a través
de la difusion y canalizacién de personas migrantes a la bolsa de trabajo del Servicio
Nacional de Empleo (SNE), asi como a las ferias de empleo que se organizan
periddicamente por parte de esta dependencia en varios estados de la Republica
(STPS, 2021).

Asimismo, a través del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (Conocer) y el INM se ha dado impulso a un programa de
reconocimiento de habilidades adquiridas y experiencia laboral de migrantes en
retorno llamado “México reconoce tu experiencia”, mediante el cual, segun se
muestra en un comunicado oficial, se ofrecen mas de 1,400 opciones para la
certificacion (Gobierno de México, 2021a). No obstante, no ha sido posible encontrar
informacion al respecto de la cantidad de personas retornadas que han sido
beneficiadas por parte de este programa, asi como tampoco sobre el impacto
especifico que su participacion en el mismo ha tenido para la efectiva insercion de
las personas al mercado laboral en condiciones adecuadas.

Por lo que se refiere a algunas de las acciones implementadas para apoyar a las
personas solicitantes de refugio y refugiadas, se deben de mencionar las mesas
interinstitucionales sobre Refugio y Proteccion Complementaria, las cuales trabajan
en distintas &areas tematicas: identidad y documentacién, inclusién educativa,
acceso a la salud publica, e inclusion laboral (SEGOB, 2020). Ademas, destacan
aquellas iniciativas emprendidas por ACNUR en colaboracion con COMAR vy otras
dependencias federales como la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).
Ejemplo de ello es el Programa de Integracion Local mediante el cual se realiza la
reubicacion de personas a regiones del pais en donde existen condiciones base
para el acceso al empleo y el costo de vida corresponde a los salarios. En este
programa se hace una vinculacion laboral, y se brinda apoyo en la busqueda de
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vivienda, acceso a servicios publicos y acompafiamiento psicosocial (ACNUR,
2021).

A pesar de que, esfuerzos como el mencionado anteriormente representan avances
en la direccién correcta, sin embargo, aun falta mucho por hacer, pues hasta ahora
no es posible identificar politicas publicas claras y definidas al respecto, salvo por
este tipo de acciones aisladas que se emprenden por parte del gobierno en
colaboracion y con el apoyo de otros actores.

Sin embargo, el alcance que estas iniciativas llegan a tener es muy limitado, si se
considera la cantidad de personas que solicitan refugio en México cada afio y la
cantidad que son reconocidas, resulta evidente la necesidad de que se implementen
acciones de alcance nacional al respecto ya que, de acuerdo con los datos de la
ultima Encuesta sobre la Poblacién Refugiada en México (ENPORE, 2017)2°, en
promedio Unicamente el 48.5% de la poblacion refugiada en México cuenta con
algun tipo de empleo y de ellos, la gran mayoria se colocan en empleos informales,
eventuales y sin contrato (74.3%), lo que les pone en una situaciéon de mayor
vulnerabilidad al no tener acceso a proteccion social, derechos laborales o
prestaciones de ninguna clase (ACNUR, 2017).

En términos generales, el niumero de programas existentes para incentivar la
participacion econdémica de las personas refugiadas, desplazadas y retornadas es
de 6 en total para el 2021. Sin embargo, como ya se ha mencionado, el nimero de
personas beneficiadas de estos programas no esta disponible, inicamente se tiene
conocimiento de que entre 2016 y 2020, el programa de reubicacion e integracion
local de ACNUR permitio que 8,151 personas refugiadas consiguieran empleo en la
economia formal en México (ACNUR, 2021a).

Por otro lado, se anuncio por parte del gobierno mexicano que el Programa Jovenes
Construyendo el Futuro promoveria la capacitacion a personas migrantes de entre
18 a 29 afios. (STPS, 2021). Sin embargo, dicho programa Unicamente esté
disponible para personas que cuentan con documentos de residencia vigente en
México. Por su parte, el programa Construye aqui tu futuro, México te da la mano,
esta destinado para promover la reintegracion productiva de mexicanos de entre 18
y 29 afios que estan en situacién de retorno, proporcionando una beca hasta por 12
meses a los aprendices registrados (Gobierno de México, 2021b).

No se cuenta con informacion especifica sobre los convenios vigentes entre el
gobierno y empresas o industrias para fomentar la participacion de las personas
refugiadas. Sin embargo, se reconoce que ha habido avances por parte del Sistema
Nacional del Empleo, para fomentar la integracion laboral de la poblacién migrante.
De manera similar, desde la STPS, y el SNE han surgido iniciativas de colaborar
con CONAPRED para desarrollar estrategias para sensibilizar a las y los
empleadores sobre la situacion particular de las personas migrantes, y detener la
discriminacion y la xenofobia en los procesos de contratacion. Sin embargo, aun no
se cuentan con programas formales o evidencia sobre estas iniciativas.

29 Es importante mencionar que por la fecha de la encuesta (2017) —los datos no necesariamente reflejan la realidad actual,
sin embargo, son Utiles para tener una idea de la situacion.

162



Sobre la expedicion de permisos de trabajo otorgados a personas refugiadas y/o
solicitantes de refugio, no se tienen cifras exactas ya que no existe como tal la figura
de un “permiso de trabajo”. Sin embargo, cuando las personas son solicitantes de
refugio, pueden pedir la tarjeta de visitante por razones humanitarias (TVRH), la
cual les otorga el derecho a trabajar3°. De esta manera, se otorgaron 42,855 TVRH
de enero a noviembre del 2021, lo cual corresponde al 35% de las personas
solicitantes de refugio con permiso legal para trabajar. En cuanto a las personas
refugiadas reconocidas durante el 2021, se otorgaron 17,622 tarjetas de residente
permanente (TRP), con las cuales las personas también tienen derecho a trabajar,
es decir, al 50% de las personas reconocidas como refugiadas en ese mismo
periodo, sin embargo, no hay datos sobre la proporcién de personas que en efecto
accedieron al empleo.

En cuanto a programas de emprendimiento para personas refugiadas o solicitantes
de refugio, el Diagndstico de autoempleo elaborado por la OIM (2021) menciona la
iniciativa impulsada por el Programa Casa Refugiados y la Fundacién Proempleo,
la cual acompafa a proyectos de emprendimiento en la Ciudad de México y zona
metropolitana. El mismo informe hace referencia a las OSC que ofrecen cursos de
capacitacion y formacion para el autoempleo formal, entre las cuales estan: Sin
Fronteras, Asylum Access, Fundacion Proempleo, ACNUR, OIM, Programa Casa
Refugiados, INTRARE, entre otros (OIM, 2021).

La sociedad civil también ha jugado un papel importante en la integracion
econémica y laboral de la poblacién migrante. De acuerdo con CAFEMIN, “la
sociedad civil ha sido la promotora de los convenios entre centros capacitadores
estatales sobre diversos oficios y carreras técnicas para que las personas migrantes
accedan a los mismos sin necesidad de acreditar sus estudios anteriores”. Ademas,
organizaciones como Sin Fronteras, INTRARE y Programa Casa Refugiados, han
tomado la delantera en disefiar iniciativas de integracion laboral para personas
solicitantes de refugio y refugiadas.

Consideraciones finales

e A pesar de que en México se encuentra el corredor migratorio mas grande del
mundo, se puede observar que, no existe una coordinacion adecuada para el
disefio e implementacién de politicas publicas enfocadas a la atencion y
proteccion de todas las personas en situacion de movilidad.

e De forma particular, el caso de las personas en transito se agravo, no
Unicamente por los estragos de la pandemia por COVID-19, sino también por la
implementacion de una politica reactiva y de contencion en arreglo a la
tendencia marcada por Estados Unidos, que Incluso, llevo a la comision de
serias violaciones a los derechos de las personas migrantes en su paso por
México.

e EIl incremento sin precedentes del numero de personas con necesidad de
proteccién internacional dejé ver que, si bien se implementaron algunos
programas aislados, el gobierno de México no tiene una estrategia de respuesta
humanitaria para atender a estas personas y garantizar la proteccion de sus

30 Es importante aclarar que ademas de las personas solicitantes de refugio, las personas victimas de delitos graves en
territorio nacional también pueden solicitar la TVRH.
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derechos basicos. Al tiempo que evidencid los rezagos institucionales y
operacionales de dos de sus dependencias mas importantes para la
implementacion de la politica migratoria como lo son la COMAR y el INM.

De forma particular, la COMAR ha continuado de forma indefinida con la
suspension de los plazos para las resoluciones de las solicitudes de
reconocimiento de la condicion de refugiado, lo que ha dejado a una gran
cantidad de personas en una situacion de alta vulnerabilidad e incertidumbre.
Es evidente la necesidad de contar con datos estadisticos (incluyendo bio-
datos) sobre las personas integran las caravanas, las personas solicitantes de
refugio, y las personas reconocidas como refugiados, o victimas de
desplazamiento. Estos datos deben incluir a las personas de mediana y larga
estancia y deben de ser reportados en el nivel local y federal. Asimismo, los
datos deben de aportar informacion sobre los perfiles sociodemograficos, las
principales necesidades y problematicas que enfrentan, asi como los factores
gue detonaron su movilidad. Esto, con la finalidad de disefiar politicas publicas
focalizadas que puedan tener impactos reales en la vida de las personas.

Es necesario establecer un mecanismo y un protocolo que indique las pautas
minimas para una respuesta institucional ordenada, eficiente y eficaz que
garantice el adecuado acceso a derechos de las personas migrantes
(Hernandez Lopez, 2021).

En el caso de las personas victimas de desplazamiento interno es necesario
gue el gobierno mexicano, ademas de reconocer en el discurso la problematica,
también disefie politicas e instituciones que garanticen la atencion y el acceso
a la justicia.

La politica migratoria mexicana se ve muy enfocada en la atencién de personas
retornadas de origen mexicano, y a pesar de que tampoco es clara la existencia
de una politica publica en la materia, si son mas evidentes y amplias las
acciones para esta poblacién. Sin embargo, a pesar de este relativo énfasis en
este grupo de personas migrantes, esto no se traduce en que los programas
gue los atienden también se hayan visto afectados por los recortes
presupuestales.

Las organizaciones de la sociedad civil son quienes, en muchos casos, asumen
la responsabilidad de brindar alojamiento, asesoria legal, atencidn psicosocial,
médica y para la vinculacion a fuentes de empleo, sin embargo, su capacidad
se ha visto notoriamente afectada debido a la pandemia y a lo limitado de los
recursos con los que cuentan.

Son de reconocer los avances en materia de proteccion a nifios, nifias y
adolescentes en contexto de movilidad en México, si bien, no se cuenta con
datos especificos sobre los avances en la materia o sobre los perfiles de los
NNA gue se atienden, al menos, se han tratado de armonizar los marcos legales
conforme a la garantia de su interés superior.

Sigue siendo limitado el espacio de dialogo e intercambio de perspectivas entre
representantes de la sociedad civil organizada que se enfocan en la atencion
de personas en contexto de movilidad y el gobierno mexicano. Los
acercamientos Unicamente se han quedado a niveles de colaboraciones
aisladas y de invitaciones a mesas de trabajo, de las que no parece haber
resultados en concreto que hayan tomado en cuenta las apreciaciones de las
OSC.

El acceso al derecho a la educacion aun se ve bastante limitado debido a la
divergencia en los criterios de aplicacion de las leyes mexicanas que prohiben
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la discriminacion y la exclusién de personas migrantes en el sistema educativo,
asi como por el desconocimiento de dichas normas. Sin embargo, se reconocen
avances en la materia en cuanto a la promocion de la inclusién de nifios, nifias
y adolescentes migrantes a los sistemas escolares formales, sobre todo, gracias
a las iniciativas de agencias del sistema de Naciones Unidas, de la sociedad
civil y de la voluntad de los niveles de gobierno.

e En gran medida, las acciones de atencion e integracion de las personas en
movilidad en México corren por cuenta de actores o agencias globales, asi como
por sociedad civil y, en realidad, es poca la incidencia que se origina desde el
gobierno.

e No es claro hasta qué punto una persona en movilidad en México, que no cuente
con algun tipo de proteccion social puede acceder a su derecho a la salud.

e No se cuenta con informacion oficial que dé cuenta de las acciones especificas
y sus resultados en cuanto a la prevencion y atencion de las personas migrantes
frente al COVID-19. Solamente se sabe que algunas personas pudieron acceder
a la vacuna.

e El sector de empleo y medios de vida parece ser uno de los mejores atendidos,
toda vez que se identificaron ciertos programas para la promocién del empleo,
y si bien la mayoria de ellos se hicieron con el apoyo de otros actores, al menos
se evidencio una mayor voluntad por parte del gobierno en este rubro.

e En general, no se encontrd informacion a nivel federal que diera cuenta de la
existencia de politicas publicas o acciones especificas para la atencion de las
personas LGBTIQ+ que se encuentran en algun contexto de movilidad.
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Panama

Glosario

ACNUR - Oficina del Alto Comisionado de Las Naciones Unidas para Refugiados
CEPAL - Comisién Econémica para América Latina y el Caribe

CNR - Consejo Noruego para Refugiados

CONARE - Comision Nacional de Proteccion para Refugiados

CSS - Caja de Seguro Social

ERM - Estaciones de Recepcién Migratoria
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IFRC - Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
INADEH - Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el Desarrollo
Humano

INADEH - Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo
Humano

MINSA - Ministerio de Salud

MINSEG - Ministerio de Seguridad Publica

MIRPS - Marco Integral para la Proteccion y Soluciones

NNA - Ninos, ninas y Adolescentes

OMS - Organizacién Mundial de la Salud

OIM - Organizacion Internacional de las Migraciones

ONPAR - Oficina Nacional para la Atencion de Refugiados

ONU - Organizacion de las Naciones Unidas

OPS - Organizacién Panamericana de Salud

SENAFRONT - Servicio Nacional de Fronteras

SENNIAF - Secretaria Nacional de Ninez, Adolescencia y Familia

SINAPROC - Sistema Nacional de Proteccion Civil

SNM - Servicio Nacional de Migracion

UNICEF - Fondo de Naciones Unidas para la Infancia

Contexto migratorio

Panama es un pais de refugio y de transito de personas debido a su posicion geografica
principalmente. En su frontera sur se encuentra el Parque Nacional Darién, territorio que
forma parte de una de las rutas migratorias mas utilizadas a pesar de ser altamente peligrosa
por tratarse de terreno selvitico y porque en éste se observa la presencia de crimen
organizado (OIM, 2022).

Las nacionalidades que mas predominan en los flujos migratorios presentes en Panama son
la nicaragliense, venezolana, colombiana y cubana cuya intencidn es atravesar el territorio
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del pais, la mayoria de ellos, pretendiendo arribar a Estados Unidos. Asimismo, pueden
encontrarse personas provenientes del Norte de Centro América.

Para poder dimensionar de mejor manera el fenémeno migratorio en Panama basta revisar
la evolucion de las cifras de personas en situacion de movilidad que se han registrado en la
ultima década en el pais. De acuerdo con datos del Departamento de Asuntos Econdmicos
y Sociales de la ONU, en 2010 se registraron un total de 157,788 personas extranjeras en
situacion de movilidad con destino a Panama; para el afno 2015 eran 184,710, y en 2020 se
contabilizaron 313,165 personas, lo que significa un incremento del 98.5 % (ONU, 2020).

Durante el primer trimestre de 2020, el Servicio Nacional de Migracién registré el ingreso
de 4,465 personas migrantes de las cuales 1,107 eran menores de 18 anos, 411 de
nacionalidad chilena y 192 brasilena (UNICEF, 2020).

Para el periodo de enero a noviembre del 2021, el Gobierno Nacional de la Republica de
Panama, registro la entrada al pais de 1,123,104 personas extranjeras, de las cuales, 654,572
eran hombres y 468,532 mujeres. Asimismo, en el mismo periodo se registro la salida de
939,776 personas, y de ellas, 545,199 eran hombres y 394,577 eran mujeres (Migracion,
2021), aunado a estos numeros se encuentran los ingresos irregulares.

En cuanto a la presencia de personas solicitantes de refugio y refugiadas en Panama, de
acuerdo con la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), para octubre del 2021I, en el pais habia aproximadamente 15,500 personas
refugiadas y solicitantes de la condicion de refugiado, en su mayoria provenientes de
Colombia, Nicaragua, Venezuela, El Salvador y Cuba (ACNUR, 2021).

De esta manera, debido al creciente flujo migratorio, las zonas fronterizas presentan
desafios en materia de desarrollo socioeconémico, lo que, a su vez, dificulta la atencion de
las personas involucradas en estos movimientos, y en la época actual, con los efectos
producidos por la pandemia derivada de la COVID-19, las comunidades fronterizas han
ampliado su necesidad de implementacion de respuestas humanitarias (OIM, 2020).

Por ejemplo, el cierre de fronteras en la region de Centroamérica por efecto de la pandemia,
en Panama dejé a 2,522 personas migrantes confinadas en las llamadas Estaciones de
Recepcion Migratoria (ERM), y de ellas, el 27 % eran menores de edad, incluidos 4
adolescentes no acompanados (UNICEF, 2020).

Debido a estas circunstancias, actualmente el Gobierno de Panama mantiene activa la
Operacion Flujo Controlado, mediante la cual proveen asistencia humanitaria y se moviliza
diariamente a cientos de personas migrantes a sus ERM en las provincias de Darién (Bajo
Chiquito, Lajas Blancas y San Vicente) y Chiriqui (Los Planes) (OIM, 2022).

Para la atenciéon del fenomeno migratorio, Panama cuenta instancias gubernamentales tales
como el Ministerio de Seguridad Publica, el Servicio Nacional de Migracion, el Consejo
Consultivo de Migracion, la Fuerza Publica, los inspectores y los supervisores migratorios.
Asimismo, mantiene una politica migratoria contundente, ya que, a través de diferentes
decretos, leyes y reglamentos impone sanciones administrativas y permanencia en albergues
a puertas cerradas a quienes ingresan de manera irregular en el pais y/o transgreden el
permiso de estancia por medio del cual ingresaron en primer lugar (Pikielny, 2021).
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Por su parte, la Oficina Nacional para la Atencion de Refugiados (ONPAR) es la oficina del
Estado adscrita al Ministerio de Gobierno donde se presentan las solicitudes de
reconocimiento de la condicion de refugiado, y es responsable de recibir, admitir y procesar
las solicitudes. Los casos admitidos son evaluados por la Comision Nacional de Proteccion
para Refugiados (CONARE), quien decide reconocer o no la solicitud presentada. A su vez,
los procedimientos de refugio se encuentran regulados por el Reglamento de Refugiados
(Decreto Ejecutivo 5-2018) del 16 de enero de 2018 y la de apatridas se regula por el
Reglamento de Apatrida (Decreto Ejecutivo 10-2019) (Pikielny, 2021).

Sin embargo, de acuerdo con la legislacion vigente, no es sino hasta tres afios después o mas
que una persona es reconocida como refugiada que puede pedir permiso de residencia
permanente y naturalizarse con los mismos derechos, incluido el derecho al trabajo, la
obligacion de pagar impuestos y cuotas de seguridad social en iguales condiciones que los
nacionales, asi como el pago de los servicios migratorios®'. Esta situacion puede conllevar a
la limitacion del acceso a derechos de las personas refugiadas en términos de integracion al
pais.

Por otro lado, el Estado panamefo también cuenta con una legislacion especifica para
sancionar el trafico de migrantes (Ley sobre Trafico llicito de Migrantes y Actividades
Conexas, Ley n°36) y un Plan Nacional contra el Trafico llicito de Migrantes. Las sanciones
para infractores de estas leyes van de los |5 a los 20 ahos de prisidn, los cuales pueden
aumentar cuando la persona migrante es menor de edad y/o cuando se pone en peligro la
vida o la seguridad de las personas.

Bajo este contexto, considerado las caracteristicas de Panama que hacen de este pais un
espacio donde pueden confluir importantes dimensiones del fendmeno migratorio, la
sociedad civil panamena propuso una serie de indicadores que se encuentran dentro de los
sectores de interés del Marco Integral Regional para la Proteccion y Soluciones (MIRPS) y
que, a partir de la informacion disponible sobre ellos, dejan ver que aln existen areas de
oportunidad para la garantia de derechos de las personas en movilidad.

En este sentido, las organizaciones civiles presentes en el pais (Cruz Roja, Soy Panama,
Consejo Noruego para los Refugiados, RED- Proyectos de Educacion e Integracion), basadas
en sus experiencias en la atencién de las personas migrantes y solicitantes de refugio, han
podido identificar retos especificos que, principalmente incluyen las dificultades para
continuidad de la provisién de apoyos econdémicos, hospedaje, alimentos y asesoria legal,
sobre todo, si se considera que en Panama el tramite para el reconocimiento de la condicion
de refugiado puede durar dos anos que en promedio, ademas de aquellas problematicas
propias de los procesos de integracion de las personas.

Proteccion

3! Capitulo 12, articulo 232 del Decreto Ejecutivo 5-2018; Articulo 236 de Decreto Ejecutivo 320-2008;
Articulos 93 y 94 de Decreto Ejecutivo 5-2018; Articulo 26 del Decreto Ley 3-2008.
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En el entendido de que la identificacion de personas con necesidades de proteccidon
internacional es uno de los primeros pasos para lograr la creacién de una politica migratoria
que permita tanto, la gestion de los flujos en condiciones dignas y apegadas a derecho, como
la atencion integral de las personas que enfrentan situaciones de vulnerabilidad y riesgo por
su condicion de movilidad, facilitando el acceso a los procedimientos de atencién de forma
temprana, evitando que sean victimas de mas violaciones a sus derechos como la
deportacion, o que se pongan en mayor riesgo si continian su camino, en Panama, con
relacion con al indicador de acciones de identificacion de estos perfiles, se detectd que, es
una practica la realizacion de entrevistas para determinar cualquier requerimiento de
asistencia por parte del Servicio Nacional de Migracion (SNM). Adicionalmente, el personal
del Servicio Nacional de Fronteras (SENAFRONT), mantiene la presencia de su personal en
los cordones fronterizos para asistir a cualquier persona que asi lo requiera (OIM, 2021).

Al respecto, de acuerdo con datos publicados por el MIRPS, a mediados de 2021, Panama
acumulaba un total de 2,561 refugiados reconocidos y contaba con 11,647 casos sin
resolver, que sumadas a las 334 personas que fueron retornadas o deportadas en 2021
(Migracion, 2021), dan un total de 14,542 personas migrantes identificadas con necesidades
de proteccion internacional.

En el mismo ano, del mes de enero a septiembre, el Ministerio de Gobernacion, a través de
la Oficina Nacional para la Atencion de los Refugiados contabilizo la recepcion de 410
solicitudes de refugio, detallando en su informe el nimero de solicitudes rechazadas y
desistidas (ONPAR, 2021). Sin embargo, no se desagregaron los perfiles migratorios con
mayores datos sociodemograficos para la identificacion de grupos poblacionales especificos
que permitieran entender de mejor manera la composicion de los flujos migratorios en el
pais.

Esta falta de informacion es preocupante, pues si bien, en comparaciéon con otros paises,
Panama no recibe tantas solicitudes de reconocimiento de la condicion de refugiado, esto
no significa que en su territorio no se observe la presencia de personas migrantes que se
encuentran en situaciones de alta vulnerabilidad, por el contrario, puede ser reflejo de la
falta de mecanismos adecuados para la captacion de personas con necesidad de proteccion
o la falta de difusion de sus procedimientos e instancias de asistencia. Es por lo anterior que
se debe resaltar la necesidad de fortalecer, desde las autoridades gubernamentales y la
sociedad civil, los mecanismos que faciliten la identificacién de personas que requieran
asistencia y con ello, su atencion y canalizacion a las instancias adecuadas.

Aunado a lo anterior, llama también la atencion el hecho de que las mismas instituciones
que se avocan al tema, no manejan una estadistica especifica de solicitudes de refugio
resueltas favorablemente. Dicha informacion que se corrobora con lo reportado en el
mismo informe de Panama ante el MIRPS. En este sentido, si bien la sola ausencia de esta
informacion no significa que no se estan reconociendo personas como refugiadas en el pais,
si es indicativa de que existe un area de oportunidad institucional para llevar registros y
controles de informacién que permitan realizar un seguimiento puntual de sus acciones y
de la eficacia de estas en torno a la admision de solicitudes comparables con las resueltas
de forma positiva.

Asimismo, de acuerdo con los reportes del MIRPS, durante el aho 2021, la ONPAR mantuvo
un tiempo de respuesta de las solicitudes de reconocimiento de la condicion de refugiado

176



en un promedio de tiempo de 6 a |2 meses, dependiendo de la complejidad de éste, el
promedio se encuentra por debajo del registrado en anos anteriores. En ese sentido, si bien
existe una justificacion razonable para la disminucion de la capacidad operativa de las
autoridades gubernamentales que es atribuida a las limitaciones impuestas por la pandemia
causada por la COVID-19, lo cierto es que la atencion a las solicitudes de refugio no debe
ser abandonada, pues el grado de indefension e incertidumbre en el que se pone a las
personas que buscan acogerse a este tipo de proteccion, contribuye a aumentar su, ya de
por si, alto grado de vulnerabilidad.

Esta preocupacion ha sido manifestada por las organizaciones de la sociedad civil, para
quienes, la saturacién y limitacion del sistema de refugio panameno resulta cada vez mas
grave. Segln sus propias estimaciones, actualmente hay cerca de 12 mil solicitudes
pendientes de resolver y mas de 40 mil personas que se encuentran en Panama con
necesidades de proteccion internacional pero que aun no han tenido acceso al
procedimiento de solicitud de refugio.

Por otro lado, se advierte otra gran area de oportunidad en las acciones de las instituciones
publicas panamenas que dan atencion a los migrantes en situaciones de vulnerabilidad. Esta
area tiene que ver con la falta de informacién en medios o plataformas oficiales sobre los
procedimientos o, la adopcién de medidas emergentes, asi como sobre la opacidad que se
tuvo respecto a las acciones tomadas durante la pandemia por COVID-19 o, las medidas
que se tomaron con el objeto de evitar la propagacion del virus. Ejemplo de esta situacion
fue que, a partir de noviembre 2021, Gnicamente se aceptaron las solicitudes de personas
que se habian realizado una prueba PCR (siglas en ingles de “reaccion en cadena de la
polimerasa”) para descartar que fueran portadores de la enfermedad, medida que, si bien
tuvo como finalidad la proteccién a la salud, tanto de los extranjeros, como de los
funcionarios publicos, y pudo ser justificable por los brotes que se registraron en las
estaciones migratorias (UNICEF, 2020), sin embargo, fue una medida altamente
discriminatoria y excluyente de ciertos sectores poblacionales que no tenian los medios
para realizarse dichas pruebas.

No obstante, no todas las acciones realizadas en el marco de la pandemia resultaron poco
afortunadas. Cabe reconocer a las autoridades panamenas, quienes, durante la contingencia,
facilitaron el acceso a la solicitud de inicio del procedimiento de reconocimiento de la
condicion de refugiado mediante lineas telefonicas de contacto alternas. Asimismo, destaco
la buena coordinacion entre las autoridades de la frontera para referir a personas con
necesidades de proteccién internacional, particularmente la coordinacidn que tuvieron el
Servicio Nacional de Fronteras y el Servicio Nacional de Migracion, lo cual fue resultado de
las jornadas de capacitacion que se impartieron (MIRPS, 2021).

Por otro lado, en cuanto a la legislacion panamena en materia de refugio, también se
reconocen grandes avances como lo es la iniciativa de aplicar el enfoque de género
diferenciado e incluyente en los procedimientos de reconocimiento de las personas, ademas
de la promocion de la no discriminacion de los solicitantes, asi como la inclusion del
principio de no devolucién y la prohibicion de rechazo en frontera para aquellas personas
que deciden solicitar el reconocimiento de la condicion de refugiado, entre otras tantas que
ha reconocido el ACNUR.
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Otras areas de mejora que se advierten pueden ser, por ejemplo, agregar al concepto de
refugiado lo que se establece en la Convencion de Cartagena, es decir, incluir en la definicion
a aquellas personas que salen de su pais porque han sido amenazados por violencia
generalizada, agresion extranjera, conflictos internos, violaciéon masiva de los derechos
humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico. Lo
anterior toda vez que, actualmente, la legislacion panamena que regula el procedimiento
para el reconocimiento de esta condicion (Decreto Ejecutivo nimero 5 del 16 de enero de
2018), solo acredita la necesidad de proteccion internacional basada en el hecho de haber
salido del pais de origen por la existencia de un temor fundado de persecucion (Ministerio
de Gobierno).

Asimismo, también se requeriria la revision del Decreto Ejecutivo 235 del |5 de septiembre
del 2021, en el que se establecen los procedimientos y requisitos para la renovacion de los
permisos provisionales y la obtencion de la residencia permanente, en el cual se menciona
que las personas migrantes obligatoriamente deben entrar en una categoria migratoria
establecida por el Servicio Nacional de Migracion (Migracion), sin considerar las causas que
trajeron a las personas a Panama, lo que deja de lado, y en una situacion de vulnerabilidad,
a todos los migrantes que ya se encuentran en Panama con permisos provisionales proximos
a vencerse y que, inicialmente no aspiraban a una regularizacion mucho mas estable.

Por otro lado, considerando que las personas que se encuentran en situacion de movilidad
en un pais diferente al suyo, no necesariamente estan familiarizadas con los derechos que
las asisten, ni con los mecanismos de proteccion que existen, por lo que es fundamental que
las autoridades y grupos de la sociedad civil que tienen contacto con ellos, les proporcionen
asesoramiento para que éstos a su vez, puedan tomar decisiones informadas sobre las
opciones con las que cuentan y se reduzca la posibilidad de que se violenten sus derechos.
Al respecto, las autoridades de Panama han mostrado interés por brindar asistencia legal a
personas identificadas con necesidades de proteccion internacional. Muestra de ellos es que,
tan solo en las giras interinstitucionales del mes de marzo y abril de 2021 que realizo la
ONPAR, en conjunto con el Consejo Noruego para Refugiados (CNR), ademas de la
prestacion de otros servicios, se brindo asistencia legal gratuita a un total de 172 personas
(Ministerio de Gobierno, mayo 2021).

En este sentido, se advierte que el gobierno panameno podria trabajar en la difusion de los
mecanismos de proteccion con los que cuenta, a fin de lograr que mas personas tengan
acceso a informacion sobre su derecho a recibir proteccion internacional, pero también
para generar un ambiente de confianza entre la poblacidn migrante.

Por otro lado, en cuanto a la proteccion a ninos, ninas y adolescentes (NNA) migrantes no
acompanados, el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF por sus siglas en
inglés®?) calculd que, durante el 2021, casi 19,000 nifios y nifias migrantes habian atravesado
la selva del Darién, lo que representé una cifra casi tres veces mayor al nimero registrado
durante los cinco ahos anteriores juntos. La mitad de estos NNA tenia menos de cinco
anos, y como se menciono previamente, las condiciones de migracion por la selva de la
region significaron un gran riesgo a su seguridad, pues quedaron expuestos a la violencia,
incluido el abuso sexual, la trata y la extorsion por parte de bandas criminales, por lo que

32 UNICEF: 2021 registra el mayor nimero de nifios y nifias migrantes que cruzan la selva del Darién hacia
EEUU, || de octubre de 202I. Disponible en: https://www.unicef.org/lac/comunicados-prensa/unicef-2021-
registra-el-mayor-numero-de-ninos-y-ninas-migrantes-que-cruzan-de-darien-a-eeuu
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en el mismo ano, también se registraron decesos de NNA, asi como mas de 150 nifos y
ninas que perdieron a sus madres y padres, siendo algunos de ellos bebés recién nacidos, lo
que implicé un aumento de casi 20 veces con respecto al ano anterior.

Es debido a estas circunstancias, que resulta de suma importancia que el Gobierno de
Panama cuente con normatividad y procedimientos nacionales que permitan la correcta
identificacion, captacion, y canalizacion de NNA migrantes no acompanhados a instancias
adecuadas en las que se le pueda brindar atencién especializada. A este respecto, de la
informacion recabada, unicamente se desprendio, segun los reportes del Servicio Nacional
de Fronteras, que los casos de NNA no acompanados que son detectados en la frontera,
son referidos a la Secretaria Nacional de Ninez, Adolescencia y Familia (SENNIAF) la cual
les proporciona albergue y asistencia (OIM, 2021). Sin embargo, no se encontraron los
detalles sobre protocolos de atencion a este sector poblacional.

Asimismo, se conoce la existencia del programa del Restablecimiento del Contacto con
familiares, el cual juega un papel crucial para la atencién a menores, ya que, a través de su
implementacion, se les permite a los menores reencontrarse con sus familiares perdidos
durante su migracion (IFRC GO, 2021). No obstante, no se pudo encontrar informacion
especifica sobre los mecanismos utilizados para la implementacién del mencionado
programa.

A pesar de la falta de informacion mas especifica, no se puede dejar de reconocer el
compromiso de las autoridades panamenas de aplicar medidas de atencion diferenciadas
para la poblacion de NNA. Por ejemplo, el Estado ha recibido asistencia técnica proveniente
de UNICEF (2018) para el desarrollo e implementacion del Protocolo para la Identificacion,
Referencia y Atencién de las Ninas, Ninos y Adolescentes en busca de la condicion de
refugiado que requieren Proteccion Internacional, firmado el 20 de julio de 2018, cuyo
objetivo es servir como guia para la coordinacion interinstitucional de acciones y respuestas
para la proteccion de la infancia con necesidades de proteccion internacional.

Asimismo, se encontré que, recientemente ha sido aprobado el proyecto de Ley 567 que
establece un Sistema de Garantias y de Proteccion Integral de los Derechos de la Ninez y
la Adolescencia® y se encuentra en revision el proyecto de ley 569, mediante el cual, se
crea un Régimen de Proteccién Integral del Nifio, Nifa y Adolescente®, medidas que, si
bien no son especificas para la nifnez migrante, son un gran avance en materia legislativa que
permitira procurar la proteccion mas amplia a este sector de la poblacion refugiada y
solicitante del refugio.

33 Destino Panamé, Asamblea aprueba proyecto de ley 567 que garantiza los derechos de la nifiez panamena,
nota periodistica publicada el 12 de enero de 2022, mediante la cual se senald: “El proyecto fue aprobado por
unanimidad en tercer debate por el pleno de la Asamblea y busca crear un blindaje para salvaguardar la integridad de
los menores de edad. Con este proyecto de ley se contara con un sistema articulado de proteccién de la nifiez y
adolescencia que permita abordar los problemas de esta poblacién desde la prevencion, con la participacion de la
familia y la comunidad como entes corresponsables en la construccion de soluciones...”

3* Panama América, Sistema de proteccion a menores es aprobado en la Asamblea; ahora falta la parte judicial,
nota periodistica publicada el || de enero de 2022, mediante la cual se sefald: “En una sesion en la que
participaron en su mayoria diputadas, se advirtié que para que esta nueva legislacién pueda operar en forma integral
se hace necesaria, también, la aprobacion del proyecto de ley 569, el cual crea un Régimen de Proteccion Integral de
la Nifio, Nifia y Adolescente, que actualmente se encuentra a la espera de segundo debate.
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En cuanto a los indicadores de capacidad institucional y marco normativo, no hay datos
exactos para conocer la cantidad de servidores publicos que han accedido a capacitaciones
en temas relacionados con poblaciones con necesidad internacional de proteccion en el
2021, dnicamente se desprende de los datos del MIRPS que, durante el afo 2021, se llegaron
a capacitar mas de 500 funcionarios de Policia Nacional, Servicio Nacional de Frontera,
Servicio Nacional Aeronaval, Defensoria del Pueblo, Instituto Nacional de la Mujer,
Comisionados de la CONARE, funcionarios de ONPAR, Ministerio de Relaciones
Exteriores, sin que haya sido posible dar cuenta del contenido de sus capacitaciones o el
objetivo de las mismas.

Adicionalmente, se registraron capacitaciones a personas funcionarias del SENAFRONT vy
a agentes de la Policia Nacional para la identificacion de potenciales victimas del delito de
trata de personas, muchas de las cuales son sometidas a diversas formas de esclavitud o
explotacion. Segun funcionarios entrevistados en como parte del Analisis de necesidades
sobre gobernanza de las migraciones en Panama realizado por la OIM, es necesario
fortalecer las capacidades de todo el personal que trabaja con la poblacion que pudiera llegar
a ser victima de esos delitos, e incluso, servidores publicos de SENAFRONT manifestaron
la necesidad de fortalecer las capacitaciones para poder identificar y asistir a personas
migrantes en condicién de vulnerabilidad o con necesidades especiales (OIM, 2021).

Aunado a lo anterior, el ACNUR ha sido pieza clave en el fortalecimiento de las
organizaciones gubernamentales, pues continia apoyando a la ONPAR a través del
fortalecimiento de su equipo con la contratacion de 8 nuevos responsables de elegibilidad
con el objeto de conseguir el abatimiento del rezago en la atencion de tramites (MIRPS,
2021). Sin embargo, estos esfuerzos son apenas suficientes, ya que, a pesar del crecimiento
del flujo migratorio en los ultimos anos, el incremento de la inversion en las instituciones,
dependencias u organizaciones que se encargan de atender el mismo no ha sido
proporcional. De acuerdo con el Ministerio de Seguridad Publica (MINSEG), el costo de la
atencion de los migrantes en la frontera con Colombia durante el 2021 fue de 15.3 millones
de dolares®, y el Gobierno de Panama no ha destinado mayor cantidad de recursos a la
atencion de este fenomeno migratorio.

Otro rubro importante a atender es el proceso de integracion de las y los refugiados y
solicitantes de la condicion de refugiado a la sociedad panamena, para lo cual, en primera
instancia, se deben erradicar las muestras de xenofobia. Sin embargo, a este respecto, no se
advirtid que Panama cuente con este tipo de programas o instancias especializadas de
denuncia de delitos de este tipo.

A pesar de lo anterior, si se reconoce que Panama ha incluido provisiones basicas en su
legislacion y sus politicas para la proteccion de poblaciones migrantes. En su Constitucion
Politica prohibe toda forma de discriminacion incluyendo la que tiene que ver con
nacionalidad. También, mediante la Ley numero 7, se adoptan medidas para prevenir,
prohibir, y sancionar actos discriminatorios, en la cual se prohiben las practicas racistas y se
establecen sanciones como la terminacion de la relacion laboral y la indemnizacién a
personas ofendidas (OIM, 2021).

35 Panama América, Ministerio de Seguridad estima en 15.3 millones el presupuesto para atender situacion de
migrantes, mediante la cual se sefalé: “Pino reiterd que al Ministerio de Seguridad a través de los fondos especial
de Servicio Nacional de Migracion (SNM) para el manejo de migrantes, atienden las necesidades de alimentacion,
atencion médica, servicios de agua y luz, asi como el manejo de desechos y modulares.”
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En cuanto al otorgamiento de documentacion migratoria, se reconocen los esfuerzos del
gobierno de Panama para regularizar a la poblacion extranjera, ya que, una vez que los picos
de contagio de la pandemia habian cedido en gran medida, las autoridades flexibilizaron las
medidas restrictivas de movilidad y comenzaron campanas en la region de Darién para la
renovacion de documentos de identificacion de personas refugiadas, asi como permisos de
trabajo.

De acuerdo con lo reportado ante el MIRPS en el 2021 un total de |,193 personas pudieron
recibir diferente documentacion oficial relacionada al procedimiento de reconocimiento de
la condiciéon de refugiado: 471 nuevos solicitantes obtuvieron constancias de tramite de la
solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiados; 236 personas tramitaron el
carnet de solicitante de la condicion de refugiado admitido a tramite ante el Servicio
Nacional de Migracién; 257 refugiados reconocidos tramitaron la renovacion de su carnet
como refugiado, y unas 225 personas realizaron los tramites para la obtencion de residente
permanente, categoria migratoria que pueden obtener luego de haber cumplido tres anos
de haber sido reconocidos como refugiados en Panama. En ese mismo afno, un total de 346
personas refugiadas reconocidas o solicitantes de la condicion de refugiado admitidos al
procedimiento, tramitaron la renovacion u obtuvieron por primera vez un permiso de
trabajo en Panama, de los cuales 174 personas pudieron obtener el permiso de trabajo
permanente.

Estas acciones son de suma importancia, ya que el contar con un documento de identidad
es uno de los mecanismos indispensables para lograr la insercion de los refugiados y
solicitantes a la vida del pais de acogida. Lo anterior toda vez que, este tipo de documentos
permiten acceder a otros derechos fundamentales como lo es la salud, educacién y trabajo.

Educacion

En Panama, a diferencia de muchos otros paises, su legislacion, desde su Constitucion, hasta
la Ley Organica de Educacion establece que todos los NNA que viven en el pais tienen
derecho a recibir del Estado una educacion integral, sin ningln tipo de discriminacion, esto
incluye a los solicitantes de la condicion de refugiado, y personas refugiadas. Asimismo,
gracias al Decreto Ejecutivo 1225 de 21 de octubre de 2015, el acceso al sistema educativo
es universal, es decir, la falta de documentos no impide el acceso al sistema educativo
(ONAR, Gobierno de Panama), y mas aun, la educacion oficial es gratuita en todos los
niveles preuniversitarios.

Debido a lo anterior, en el ano 2021, se registré que el 85% de ninas, nihos y adolescentes
solicitantes de refugio o refugiados en edad escolar en los niveles de primaria y secundaria
fueron matriculados. Sin embargo, el acceso a la educacion se ha visto limitado ya que el
gobierno panameno cerro sus escuelas en marzo de 2020 debido a la pandemia por COVID-
19 y desde entonces ha impartido educacién a distancia, poniendo en desventaja a ninas,
ninos y adolescentes sin recursos suficientes para acceder a las clases virtuales (ACNUR,
2021a).

A este respecto, algunas organizaciones de la sociedad civil mostraron su preocupacion ante
la prolongada suspension de clases y la transicion a las plataformas virtuales que ha implicado
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desafios para las poblaciones vulnerables y en situacion de desigualdad, especialmente por
la falta de equipos, el acceso limitado a internet, asi como los espacios inadecuados para
estudiar y la creciente dependencia de los cuidadores como educadores en el hogar. De
igual manera, se reportd que durante la pandemia ninas, nifos y adolescentes han
abandonado su educacién para contribuir con su trabajo remunerado y no remunerado y
apoyar a la dificil situacion de los hogares.

De conformidad con la encuesta realizada por el ACNUR en 2021, se determiné que el 69%
de los NNA refugiados o solicitantes de esta condicion se encuentran en edad escolar, y de
ellos el 85% se encuentra matriculado en el grado que le corresponde, aunque a raiz de la
utilizaciéon de medios electronicos para las clases en linea, el 37% no ha tenido acceso a sus
clases, lo que, sumado al 5% que actualmente no esta matriculado, reflejan un gran
porcentaje de NNA que no estan teniendo acceso a su derecho a la educacion®.

Por lo anterior, dentro de las necesidades especificas prioritarias para el 2021, el ACNUR,
en coordinacion con el gobierno panameno y la sociedad civil, considero: promover la
permanencia escolar mediante el apoyo a las familias vulnerables desplazadas con
dispositivos electronicos, conectividad y ayuda en efectivo y con vales (CVA) para material
escolar; reforzar la defensa de la inclusion de los ninos refugiados y solicitantes de asilo en

el sistema educativo publico y promover el acceso a la educacién como medio de
integracion social (ACNUR, 2021a).

No obstante, no todos los nifios migrantes presentes en Panama tienen acceso a todas las
ayudas del Gobierno. Por ejemplo, para acceder a la Beca Universal creada con el proposito
de disminuir los niveles de desercién escolar, se requiere presentar constancia de mas de
diez anos de residencia en el pais (OIM, 2019), circunstancia que puede dejar en desventaja
a aquellos refugiados y solicitantes que no cumplen con esa cantidad de anos en el pais y
que requieren del apoyo gubernamental para estudiar.

Otras circunstancias a atender que las organizaciones de la sociedad civil consideran
necesarias para la disminucion del rezago escolar son, por ejemplo, que el Ministerio de
Educacion disefie y aplique examenes de equivalencia para, que mas alla del acceso al sistema,
se les permitan avanzar al siguiente grado escolar.

Por lo que corresponde a la educacion de adultos, el Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH) es la principal institucion
a cargo de su formacion vocacional; sin embargo, para acceder a sus programas se requiere
ser panameno, pero esto no ha sido limitante para que se generen alianzas entre el gobierno
y el ACNUR para que se permita a los refugiados participar en los cursos que ofrecen y con
ello puedan recibir alguna certificacion (OIM, 2019).

Asimismo, gracias a la carta de entendimiento firmada entre el Ministerio de Gobierno y el
Instituto Nacional de Aprovechamiento del Recursos Humano, personas refugiadas
reconocidas continlan accediendo a cursos vacacionales a los que con anterioridad solo
podian aplicar nacionales panamenos, y por su lado, la Universidad de Panama continta
equiparando el costo de la matricula para refugiados reconocidos que cursen estudios de

3 ACNUR, 2021, ;Qué dicen las personas refugiadas y solicitantes de la condicién de refugiado en Panama?
Disponible en: https://www.acnur.org/616093264.pdf
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licenciatura o estudios de carreras técnicas, bajo las mismas condiciones de un nacional
(MIRPS, 2021).

De igual forma, de acuerdo con el MIRPS, las autoridades educativas han continuado
trabajando en campanas de no discriminacion de forma virtual con estudiantes de escuelas
primarias, asi como de concientizacion sobre la condicion de refugiado en Panama a través
de iniciativas que incluian el deporte como catalizador para la integracion social, la tolerancia
y la convivencia pacifica.

Asimismo, de acuerdo con datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), desde sus
programas de apoyo para la educacién de NNA migrantes, se brinda asistencia al sistema
educativos de Panama con fondos de inversion no reembolsables para fortalecer su gestion
a través de informacion y diagnosticos actualizados sobre los desafios que enfrentan la
poblacion migrante y receptora en sus escuelas. Ademas, estos fondos contribuyen a
implementar actividades para eliminar las barreras de acceso, aprendizaje e integracion
como: capacitacion docente en educacion bilingtie y multicultural; desarrollo de materiales
de nivelacion; implementacion de actividades deportivas, artisticas y cientificas para
desarrollar competencias ciudadanas y socioemocionales; realizacion de campanas y talleres
de sensibilizacion para mejorar el clima escolar; equipamiento a escuelas, maestros y
estudiantes con dispositivos electronicos que les ayuden a continuar en la escuela durante
el cierre de escuelas por la pandemia, entre otras (Naslund-Hadley & Elias, 2022).

El panorama descrito si bien, todavia deja ver algunos retos, al mismo tiempo indica que
Panama cuenta con un sistema educativo inclusivo en todos los niveles y para todas las
edades, y que muchas de las acciones que implementa sirven de ejemplo para otros paises,
incluso se advierten continuas campanas de sensibilizacién en las que se envian mensajes de
igualdad, integracion y convivencia pacifica tanto a estudiantes de escuelas primarias, como
al publico en general con miras de erradicar la discriminacién y la xenofobia, al tiempo que
se aprovechan los lazos y el apoyo que puede ofrecer la comunidad internacional en la
materia.

En ese sentido, la Unica drea de oportunidad que se advierte es que las autoridades
educativas deberian contar con informacion publica con estadisticas o que permita visibilizar
indicadores de volumenes. que permitieran la contabilizacién de personas que acceden a los
programas que ofrecen. Asimismo, deberia procurarse un seguimiento a las personas
reconocidas como refugiadas y solicitantes que se encuentran en edad de acudir a instancias
educativas, con el fin de evitar que deserten de las escuelas, ya que al realizar dicho
seguimiento se pueden conocer las principales razones de abandono escolar, para con ello,
generar politicas y programas que incentiven la continuidad de los estudios en estos
sectores poblacionales.

Proteccion social

La proteccién social puede jugar un papel fundamental en la reduccion de vulnerabilidades
de los migrantes y, en la época actual, ayudar a mitigar los impactos de la crisis provocada
por la pandemia de COVID-19 (UNICEF, 202 [a); por ello resulta importante contabilizar la
cantidad de politicas publicas disenadas para atender a la poblacion refugiada y solicitantes
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de refugio, pues ello dara cuenta de los principales retos para la integracion o reintegracion
de estos grupos migratorios.

En Panama la institucion gubernamental encargada de la proteccién social de las personas
es el Ministerio de Desarrollo Social, cuyo objeto es liderar la inversién social para el
fortalecimiento de las habilidades y capacidades del capital humano del pais y asi, lograr la
sostenibilidad del desarrollo nacional de Panama (Ministerio de Desarrollo).

Esta dependencia tiene a su cargo el Plan Estratégico con Vision de Estado, el cual busca la
inclusion plena de los ciudadanos y su articulacion al crecimiento econémico (CEPAL), pero
también incorpora el tema migratorio, vinculandolo con el establecimiento de un estado de
derecho y a la reforma de una politica migratoria integral (OIM, 2021). Lo anterior
constituye un gran esfuerzo en materia de proteccion social de las personas migrantes,
solicitantes de refugio y refugiadas, pues eso contribuye a que esos grupos vulnerables
disfruten, en la misma medida que los ciudadanos panamenos, de sus derechos a la salud,
vivienda, educacion, entre otros.

Por otro lado, de acuerdo con el MIRPS 2021, el Estado panameno impulsé una serie de
iniciativas con miras a brindar proteccidon social a todas las personas residentes en el
territorio panameno, incluyendo, tanto a refugiados reconocidos como solicitantes de la
condicion de refugiado, una de ellas fue la entrega de ayudas econdmicas y alimentos a
personas en condicion de vulnerabilidad, con el fin de combatir los efectos socioeconémicos
causados por la epidemia de COVID-19. Asimismo, el gobierno de Panama ha sumado
esfuerzos con organismos y organizaciones internacionales tales como la Cruz Roja, para
asistir a las personas en altas condiciones de vulnerabilidad con albergues temporales y
comida.

Sin embargo, no basta con tener programas de proteccion social a migrantes, también es
importante dimensionar el nimero de personas que acceden a este tipo de programas de
forma efectiva, como un indicativo del camino que estan siguiendo los paises hacia la
integracion real de esos grupos en su territorio, y esto es parte de las areas de oportunidad
que tiene el gobierno panameno, ya que en los programas que ha impulsado, se carece de
datos concretos que permitan medir la cobertura real de estos y la eficiencia de sus acciones
en la poblacion beneficiaria.

De acuerdo con una encuesta realizada por el ACNUR a 956 refugiados y solicitantes en
Panama, se determino que en el ano 2021, el 81% de los encuestados tuvo que reducir la
cantidad de alimentos consumidos por falta de recursos para adquirirlos; que el 51% de ellos
no habia podido pagar la renta, que el 4% incluso habia considerado retornar a su pais por
las dificultades encontradas, y que solo el 39% de las personas encuestadas habian podido
acceder a asistencia humanitaria, en su mayoria, proveniente del ACNUR?.

Lo anterior demuestra que, en cuanto a la difusion e inclusion de gran alcance de programas
sociales que favorezcan las condiciones de vida de los refugiados y solicitantes de la
condicion de refugiado en Panama, aun hay un camino largo que recorrer, pues, a pesar de

7 ACNUR, 2021, ;Qué dicen las personas refugiadas y solicitantes de la condicién de refugiado en Panama?
Disponible en: https://www.acnur.org/616093264.pdf
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sus esfuerzos, la cobertura de los apoyos que se brindan, no ha sido suficiente para
garantizar las condiciones minimas de estabilidad para este grupo poblacional en particular.

Salud

El acceso a la salud es un derecho humano y en esta materia se reconoce que el gobierno
de Panama presenta una politica incluyente, en la que no es necesario contar con
documentos regulatorios para acceder a los servicios médicos. De acuerdo con la
Constitucion Politica de Panama, el Estado debe velar por la salud de la poblacion de la
Republica. Adicionalmente, el Codigo de Familia senala la igualdad en la proteccion a la salud
para ninos, ninas y adolescentes nacionales y extranjeros y la Ley Organica de la Caja de
Seguro Social (Ley N°51) contempla que los trabajadores extranjeros tienen derecho a la

afiliacion y al pago de sus cuotas al régimen obligatorio de la Caja de Seguro Social (CSS)
(OIM, 2021).

Asimismo, la Politica Nacional de Salud de Panama y sus lineamientos estratégicos (2016-
2025) también consideran el acceso a la salud universal y el derecho de todas las personas
que se encuentren en el territorio nacional de acceder a servicios de salud de calidad.

Entre los servicios brindados en el programa de salud se encuentran aquellos orientados a
la nutricion, la salud materna infantil y los primeros auxilios. Dichos beneficios son de suma
importancia y se consideran servicios basicos, sobre todo, considerando el grado de
vulnerabilidad en que se presentan las personas migrantes. Aunado a ellos, considerando las
experiencias traumaticas por las que atraviesan las personas en movilidad, muchas veces
marcadas por la violencia, también resaltan la necesidad de redoblar los esfuerzos para
atender las necesidades de las personas en términos de salud mental y apoyo psicosocial
(IFRC GO, 2021).

En el contexto de la pandemia por COVID-19, segun las aproximaciones del Ministerio de
Seguridad Publica, Panama se convirtid en el lugar de paso de mas de 42 mil personas
migrantes durante el 202l, por lo que el gobierno panameno ha tenido que brindar
asistencia médica a través del Ministerio de Salud (MINSA), ademas de alimentacion y

albergue a todos y cada una de las personas a las que se captaron (Ministerio de Seguridad
Publica, 2021).

Por otro lado, para hacer frente a los estragos de la enfermedad, el MINSA en coordinacion
con el SENAFRONT vy el Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC), publico
protocolos especificos para la atencion y deteccidn de potenciales personas migrantes que
llegaban a Panamd y que pudieran estar afectadas por la COVID-19. Asi también, en
Estaciones de Recepcidn Migratoria (ERM), se establecieron protocolos interinstitucionales
para facilitar la identificacion de personas contagiadas, asi como el traslado de personas
enfermas (OIM, 2021).

Asimismo, Panama adopto un programa de vacunacion masiva que fue accesible para toda
la poblacién, sin importar su nacionalidad o estatus migratorio en el pais; lo que permitié
obtener sus vacunas de forma oportuna a la poblacion refugiada y solicitante de la condicion
de refugiado. De igual forma, la ONPAR y el MINSA, con el apoyo del ACNUR vy otras
agencias internacionales y organizaciones de la sociedad civil han trabajado en un protocolo
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de atencion de salud mental para personas refugiadas y migrantes en las regiones fronterizas
y areas urbanas el cual se encuentra en socializacion para poder ser lanzado (MIRPS, 2021).
Sin embargo, en este punto también cabe mencionar que, debido a la pandemia y a los
cierres de fronteras, miles de migrantes que se encontraban en transito por Panama se
quedaron varados en los albergues, lo que motivé una serie de denuncias sobre las pobres
condiciones en las personas se encontraban en esos sitios y que, el asunto fuera discutido
en la instancia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, quien, a mediados del
mes de julio de 2021, orden¢ al Estado panamefo que garantizara el acceso a los servicios
de salud para los migrantes irregulares que se atendian en albergues, lo que incluia pruebas
y tratamientos contra COVID-19, asi como su inclusion en el programa de vacunacion (EFE,
2021).

Pero los servicios de salud no solo giran en torno a la pandemia. La Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS) senalé que el MINSA ofrecié en 2019 atencion médica
basica para pruebas de VIH y malaria en puestos locales en el Darién, realizé6 campanas de
vacunacion contra sarampion, difteria, fiebre amarilla, entre otras. Por su parte, el
SENAFRONT realizo las solicitudes de valoraciéon de pacientes agudos para su traslado, en
caso de ameritarlo, y junto a SINAPROC, mantiene un paramédico que da atencion
permanente en los puestos migratorios (OIM, 2021).

Sobre la cobertura y eficiencia de estos servicios, el ACNUR reporté que, en 2021, el 75%
de los refugiados y solicitantes entrevistados requirié atencion médica desde su llegada a
Panama, y de ellos el 86% recibid atencién. Asimismo, el 56% de los entrevistados requirio

atencion médica en los tres meses previos a la entrevista y el 72% de los casos no estuvieron
relacionados con COVID-19.

Si bien estos porcentajes solo son representativos, reflejan un adecuado nivel de cobertura
de los servicios de salud de la poblacion refugiada y solicitante de refugio, no obstante, se
requieren datos mas precisos que permitan cuantificar a las personas que tienen acceso a
estos servicios para poder tener una cifra mas acertada. De acuerdo con la OIM (2021b),
funcionarios del gobierno panameno senalaron que, cada institucion lleva su propio registro
sobre servicios brindados a poblacion extranjera, mismos que no estan centralizados, lo que
impide una correcta medicion de su alcance.

Por su parte, las organizaciones de la sociedad civil remarcan que, aunque el acceso a la
salud para nacionales y migrantes es el mismo, lo que corresponde a la atencion de
emergencia o enfermedades cronico-degenerativas, se debe recurrir al sector privado, por
lo que las personas tienen que pagar o endeudarse para cubrir sus necesidades. Ademas,
como ya se menciond, prevalece una clara necesidad de atenciones de apoyo
psicoemocional para la poblacion migrante y solicitante de refugio que, a la fecha, no ha sido
cubierta. Al respecto, la sociedad civil ha intentado incidir en estas areas, no obstante, su
capacidad de actuacion es limitada, por lo que, sin el apoyo gubernamental, el tratamiento
de la salud integral no se lograra.

Esto es coincidente con lo referido por la OPS, quien resalté que las atenciones médicas

que realiza el gobierno de Panama son en condiciones minimas y con muy bajos recursos,
lo que dificulta la atencion continua e integral para las personas migrantes (OIM, 2021).
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Empleo y medios de vida

En materia laboral, Panama también destaca en las acciones implementadas para brindar a
los refugiados y solicitantes oportunidades laborales, aunque se advierten grandes brechas
de mejora. Las caracteristicas de la poblacién refugiada y solicitante en Panama en el sector
laboral varian ampliamente. Mientras que, algunos son pequenos comerciantes, otras
personas llegan a ser empresarios o trabajadores del sector agricola (Plan de Accién Brasil,
2018). Sin embargo, el trabajo informal parece ser el mas presente.

En este sentido, como se ha mencionado, la normativa nacional®® que rige el derecho al
trabajo de personas refugiadas, indica que, una vez que la solicitud para la determinacion de
la condicion de refugio sea aprobada por la Comision, las personas refugiadas acceden a los
mismos derechos que un residente temporal, incluyendo el derecho al trabajo. A su vez, la
ley establece la posibilidad de aplicar a la categoria migratoria de residente permanente
después de residir en el pais con la condicion de refugiado por al menos tres anos. Sin
embargo, esta normatividad resulta inadecuada ya que, el proceso de admisibilidad puede
demorarse hasta tres ahos en algunos casos, impidiendo de esta manera, la vinculacion de
la persona con el mercado laboral. Asimismo, otra barrera detectada es que el carné que
se otorga a la persona refugiada es un documento diferenciado del documento de identidad
de un nacional, lo que también dificulta el acceso al mercado laboral debido al
desconocimiento de parte de los empleadores sobre el alcance y la validez del mismo. La
consecuencia mas visible de esta serie de limitantes es que las personas refugiadas
reconocidas recurran al trabajo informal y en condiciones precarias.

En el caso de los solicitantes, la situacion se observa mas grave, ya que la mayoria de ellos
carecen de un permiso de trabajo u otro documento que les permita acceder a medios de
vida dentro de la economia formal. Es por esta razén que, muchos de ellos también se ven
obligados a recurrir a la economia informal de subsistencia para cubrir sus necesidades
basicas como vivienda, alimentacion o salud.

Por si fuera poco, el ejercicio de la actividad de comercio en la informalidad esta prohibido
por la Constitucién panamena, ya que, Unicamente se permite el ejercicio del comercio al
por menor a los panamenos por nacimiento, o aquellos individuos que, al entrar en vigencia
la Constitucion estaban naturalizados y estuvieran casados con nacional panameno o
tuviesen hijos con nacional panameno, asi como también para aquellos panamenos por
naturalizacion que no se encontraban en los supuestos anteriormente descritos y que
fueron reconocidos después de tres anos de la fecha en que obtuvieron su carta definitiva.
Esta normativa hace que las personas que optan por este tipo de actividades de subsistencia
sean objeto de sanciones, multas y el decomiso de la mercancia®. Asimismo, esta situacién
puede provocar que las personas solicitantes o refugiadas, se conviertan en victimas de
explotacion laboral, debido a su necesidad de obtener recursos econémicos.

% Ley 5 de 1977 (articulos 17, 18, 19, 24), también en el Decreto 5 de 16 de enero de 2018 (para aquellas
solicitudes presentadas a partir de su vigencia -articulo 83 numerales 9 y 12-) el Decreto Ejecutivo No. 23 de
1998 (articulo 53 numerales 8 y 9; para aquellas solicitudes presentadas hasta el momento de su vigencia), el
Decreto Ley No 3 de 2008 (articulo 26) y Ley 74 de 2013 (articulo. 7).

37 En el distrito de Panama se reglamenta este tipo de actividades a través del Decreto 1898 de 3 de octubre
de 2014 “Que reformé el Decreto 25 de 14 de enero de 1999 que regula la buhoneria o economia informal
en el Distrito de Panama”. Disponible en: https://mupa.gob.pa/documents/decretos-y-ac- uerdos/DECRETO-
1898-2014-REFORMA-DECRETO-25-1999-BUHONEROS.pdf
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Aunado a lo anterior, en el perfil de 2019 de los Indicadores de Gobernanza de la Migracion
desarrollado por la OIM, se critico al gobierno panameno por no haber desarrollado una
evaluacion nacional para monitorear la demanda de inmigrantes en el mercado laboral, pues
se afirmo que los extranjeros que se insertan en el mercado laboral, en su mayoria llegaban
al pais como turistas, lo que no necesariamente correspondia con la realidad. A pesar de
ello, a la par, se reconocieron acciones como la Resolucion impulsada en 2009 para
establecer el procedimiento de tramitacién de permisos de trabajo para extranjeros en
coordinacion con el Servicio Nacional de Migracion y el Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral.

Sin embargo, al respecto de los permisos de trabajo, cabe anotar que también se tienen que
enfrentar barreras burocraticas para acceder a ellos. Una de las principales son los costos,
que pueden llegar a los 100 balboas (100 dolares americanos), que, aunque pueden no ser
tan altos, si resultan limitantes para las personas refugiadas (MTDL, 2018).

Por otra parte, las personas refugiadas que acceden a la residencia permanente y que
tramitan un permiso de trabajo indefinido, necesitan de una representacion legal, y si bien,
en muchos casos, esta representacion puede ser provista por algunas organizaciones de la
sociedad civil que trabajan activamente el tema, no sucede en todos los casos.

Las personas refugiadas también llegan a experimentar discriminacion en sus lugares de
trabajo, toda vez que puede haber ciertos ambitos laborales que, aparentemente, son
exclusivos para personas panamenas de nacimiento o personas extranjeras naturalizadas,
dichas areas son, por ejemplo, la abogacia, ingenieria, arquitectura, contabilidad, medicina,
periodismo o trabajo social (ONPAR, et. at.,, 2015). Asimismo, en el Codigo de Trabajo, se
establece que los empleados deben ser en un 90% trabajadores panamenos, mientras que
Unicamente el 10% restante puede ser personal extranjero dentro de la categoria de
personal ordinario, es decir, no técnico ni de confianza, ademas de la obligacién de la

observancia de la regla de no contratar a personas extranjeras sin permiso de trabajo
(Gobierno de la Republica de Panama, 2017).

Relacionado con esto ultimo, otra de las acciones que se identificaron que, a la fecha no han
sido implementadas y que podrian generar buenos resultados, fue la celebracion de
convenios entre el gobierno y empresas y/o industrias para incentivar la participacion de las
personas refugiadas en la fuerza laboral en Panama, pues se considera que sin la existencia
de mecanismos de promocion o incentivos que hagan llamativo al sector privado la inclusion
de los migrantes en su fuerza laboral, el acceso a fuentes de empleo formales para este
sector sera reducido y dependera totalmente de la iniciativa unilateral de las empresas e
industrias que tengan la apertura o voluntad para incluir en su némina a extranjeros.

Actualmente, la OIM también se encuentra revisando las limitaciones interpuestas a las
personas migrantes para acceder a sectores especificos del mercado laboral, ya que, como
se ha mencionado, siguen existiendo profesiones protegidas y reservadas para ciudadanos
panamenos por nacimiento, y a pesar de que el MINISA y la Caja de Seguro Social contratan
técnicos de la salud de manera temporal y la Universidad de Panama ingresa a su némina
profesores extranjeros sujetos a un reglamento laboral especial (OIM, 2019), lo cual podria
considerarse una politica inclusiva, lo cierto es que, mientras no se permita el ingreso a
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oportunidades laborales de manera equitativa, tanto a nacionales como a refugiados, las
acciones implementadas continuaran siendo discriminatorias y excluyentes.

Otras acciones que se pueden calificar como positivas implementadas por el gobierno
panameno en materia de inclusion econémica durante el ano 2021, se encuentra su
acercamiento a diversos gremios empresariales como la Asociacion Panamena de Ejecutivos
de Empresa y la Camara Americana de Comercio, para lanzar el programa de empleabilidad
conocido como Talento sin Frontera, desarrollado por ACNUR, ManpowerGroup y HIAS
en Panama, mediante el que se trato de sensibilizar al sector, sobre los refugiados, sus
capacidades y, especialmente, la resiliencia de los solicitantes y como, estos grupos pueden
contribuir al desarrollo del pais (MIRPS, 2021).

Por otra parte, al igual que sucede con la falta de datos de otros sectores, es necesario
contar con informacion desagregada y que se publique de forma regular que permita
determinar cuantas personas acceden o se ven beneficiados de los programas laborales
implementados, para conocer qué perfiles son los mas favorecidos, qué sectores son los
mas propensos a incluir a refugiados en su nébmina, qué necesidades o dificultades presentan
los extranjeros en el sector laboral, entre otros factores que facilitaran la creacion o
fortalecimiento de politicas publicas y programas que fomenten el empleo de este sector
poblacional.

Si bien, durante el 2021 se reporto haber capacitado a 24| personas para incentivar su auto
sustentabilidad economica (MIRPS, 2021) y se registr6 que 332 personas refugiadas
contaron con un trabajo formal durante el ano transcurrido (ONPAR, 2021), no obstante,
en términos de integracion laboral, estas cifras solamente dejan ver una parte del escenario
y no la realidad completa. Por ejemplo, se sabe que, el gobierno panameno no ofrece clases
de idioma para la poblacion que no habla espanol. Tampoco existen capacitaciones
proporcionadas por el gobierno. A pesar de que existe el Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano (INADEH), donde se brindan
capacitaciones, éstas solo pueden ser solicitadas por nacionales.

Por lo que se refiere a la capacitacion de funcionarios publicos, la ONPAR ha implementado
un programa mediante el que les brinda informacion sobre la poblacion refugiada, lo que
representa un esfuerzo en beneficio de sus derechos (Ministerio de Gobierno, 2017). En
colaboraciéon con organismos como la Cruz Roja, la ONPAR ha puesto en marcha
programas como “Mi Proyecto de Vida” que pretende dar orientacion para
emprendimientos de la poblacion refugiada.

Por otro lado, con relacion a la efectividad de las iniciativas, programas y acciones
emergentes en materia de acceso a empleo y medios de vida, de acuerdo con encuestas
realizadas por ACNUR en 2021, el 73% de las personas se encontraba en edad laboral y de
ellos el 89% tenia la capacidad para trabajar, sin embargo, el 51% se encontraba
desempleado, lo que es indicativo de una efectividad bastante limitada**

Por ello, a pesar de los avances logrados, no solo se requiere que se generen mayores
programas de insercion laboral para las personas refugiadas, sino que se genere un cambio,

“ ACNUR, 2021, ;Qué dicen las personas refugiadas y solicitantes de la condicién de refugiado en Panama?
Disponible en: https://www.acnur.org/616093264.pdf
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tanto en la legislacidn laboral, para que se retiren las limitaciones impuestas a las personas
migrantes para acceder a sectores especificos del mercado laboral y se fomente entre los
refugiados y solicitantes el acceso a un empleo formal, ya que como mencionan las
organizaciones civiles, las personas se terminan insertando en el mercado agricola (citricos
y azlcares) a falta de oportunidades en otros mercados, lo cual a la larga, tampoco genera
beneficios para el Estado.

Asimismo, se deben generar practicas que brinden facilidades a los refugiados y a los
solicitantes para que accedan a capacitacion técnica y especializada, y entonces, mejoren sus
habilidades y capacidades laborales; se debe realizar una mayor difusién de los programas
existentes para la revalidacion de estudios; se debe promover el trabajo formal sin dejar de
lado el fomento de la auto sustentabilidad econdmica; fomentar la inclusion cultural de las
poblaciones migrantes para evitar el rechazo a las mismas, asi como la difusion de los
derechos laborales de los migrantes y de los mecanismos de proteccion a estos con el fin
de evitar abusos.

Todas y cada una de estas acciones podran proveerles de herramientas valiosas, necesarias
para aplicar a un empleo o autoemplearse, y al tenerlo, contar con los insumos para lograr
una debida integracion laboral, generando mecanismos de inclusion que en el futuro les
permitan a los refugiados, no depender de las autoridades gubernamentales para su
subsistencia, ni al Estado, depender del apoyo de otros actores externos.

Consideraciones finales

e Panama por su ubicacion geografica es un lugar que recibe importantes flujos de
personas quienes, en el afan de encontrar estabilidad y seguridad buscan llegar a Estados
Unidos o a cualquier pais que los ofrezca.

e Actualmente, los conflictos sociopoliticos de sus vecinos han incrementado el nimero
de migrantes que ingresa a su pais y que decide quedarse a radicar en él, y este creciente
flujo migratorio ha puesto en dificultades el sistema institucional que los atiende.

e La sociedad civil ha brindado mayoritariamente la atencion de los grupos migratorios,
contribuyendo a la promocién, respeto y proteccion los derechos de las personas
solicitantes de refugio y refugiadas en Panamd, mediante el impulso de acciones para
que se visibilicen las areas de oportunidad del gobierno panameno y se trabaje en
conjunto para cerrar las brechas de desigualdad y desatencién.

e La pandemia por el virus de la COVID-19 y sus consecuencias han sido sorteados por
las autoridades gubernamentales, gracias al apoyo de la sociedad civil y la comunidad
internacional; y a pesar de las dificultades que implico la atencion de las solicitudes de
reconocimiento de la condicién de refugiado, el gobierno panameno corrigié el rumbo
e implementd mecanismos alternos para presentar solicitudes y no negar el acceso de
los migrantes a este derecho.

e Actualmente existe gran rezago en la resolucion de los tramites de solicitud de la
condicion de refugiado, lo que pone en estado de indefension a la poblacién migrante

e Los tiempos de atencion de las solicitudes de reconocimiento de la condicién de
refugiado son muy extensos, el promedio oscila entre 6 y 12 meses, llegando incluso a
los 2 afos, lo cual es reflejo de la falta de capacidad institucional para dar atencién a las
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solicitudes, ya que, en comparacidon con otros paises, el nUmero de tramites recibidos
es considerablemente bajo.

Se reconoce que el gobierno panameno ha realizado esfuerzos para sumar mas recurso
humano para el trabajo con personas migrantes, no obstante, este no es suficiente para
cubrir la alta demanda de personas en necesidad de proteccion en el pais, y en gran
medida depende de apoyos externos.

Se carece de informacion publica con datos desagregados que cuenten con la
desagregacion de perfiles migratorios de los solicitantes de refugio y refugiados que
permitan distinguir, no solo su nacionalidad, sino sus identidades de género, edad, nivel
educativo o, cualquier otra situacion de vulnerabilidad que presenten, aunado a que,
tampoco se cuenta con informacion sobre las solicitudes admitidas.

Es necesaria la capacitacion constante de los funcionarios publicos, la cual, debido a la
carga laboral no es tan frecuente, aunque se reconoce la voluntad del estado panameno
de brindar mayores y mejores herramientas a su personal para la identificacion de
perfiles con necesidades de proteccion y/o victimas de delitos como el de trata de
personas.

Fortalecer la construccion de politicas positivas como la garantia de entrega de medios
de identificacion para las personas refugiadas y solicitantes de esta condicion, lo cual
contribuye a disminuir la incertidumbre por su condicion de estancia en el pais.

En cuanto a la normatividad sobre refugio, se advierte que la misma es adecuada e
incluyente, ya que dispone que no se debera discriminar por ninguna razon a los
solicitantes, la Unica area de mejora que se considera es la de ampliar su concepto de
refugio, incluyendo lo dispuesto en la Convencion de Cartagena.

Se reconoce de Panama las intenciones de fortalecer el marco de atencion de los NNA
no acompanados, aunque alin cuentan con un gran camino que recorrer, empezando
por la definicion de competencias entre las instancias involucradas.

En cuanto a las acciones en materia de educacion resulta sobresaliente que la misma
sea considerada universal y gratuita desde la constitucion politica de Panama y que el
porcentaje de cobertura se encuentre por arriba del 80%, sin embargo, debido a la
pandemia, el acceso a ese derecho se ha visto mermado por la falta de insumos
tecnoldgicos que permitieran a las comunidades refugiadas con mas bajos recursos
acceder a las clases virtuales.

De igual forma, la gratuidad y universalidad del derecho de salud es de reconocerse,
sobre todo en el marco de la pandemia, siendo un gran mérito que los servicios de
salud y vacunacion no se hayan negado a aquellos migrantes incluso que no estaban
regularizados. No obstante, se requieren esfuerzos mayores para incluir en el marco
de los servicios de salud a enfermedades mayores, y no asi solo la atencion primaria,
pues el tener que acudir a hospitales privados para la atencidn de especialidades, puede
llegar a ser inalcanzable para los refugiados y/o solicitantes de esta condicion.

Por su parte, en cuanto a programas sociales y trabajo, se reconocen las intenciones
del Gobierno panameno por proporcionar un marco legal adecuado, sin embargo, aln
se requiere la reforma de normativas especificas que resultan excluyentes, asi como la
instrumentacion de planes y programas que tengan impacto y que puedan cubrir a la
mayor parte de la poblacion refugiada y solicitante de esta condicion y se pueda hablar
entonces de una adecuada inclusion social.

Por lo que refiere a la sociedad civil se advierte como area de mejora la celebracion de
mesas de didlogo, para que las acciones que se brindan sean de manera coordinada
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permitiendo no solo brindar atenciones particulares a casos concretos, sino generar
redes de apoyo para las personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas.

e Es importante monitorear las acciones gubernamentales en materia migratoria para
identificar problematicas y poder generar recomendaciones para la correcta atencién y
procuracion de los derechos de las personas migrantes, para ello es importante contar
con mecanismos de informacion publica en los que se desagregue informacion concreta
que permita la cuantificacién de los alcances de los programas existentes.
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